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CB Bank Business Internet Banking FAQs 

General FAQs 

• CB Bank Business Internet Banking ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

CB Bank ၏ Business Internet Banking (သ ိုို့မဟိုတ်) Business iBanking သည် စ ီးပ ာီးရ ီးလိုပ်ငန်ီး 
 ှင်မ ာီးအတ က် အ လတ်ထ ွန်ီးနစဝ်န်ရဆာင်မှုတစ်ခို ဖြစ်ပါသည်။ ၎င်ီးသည် ဝဘ်ဆ ိုကမ်ှတစ်ဆင ် အင်တာနက် 
ရပေါ်တ င ်ဘဏ်စာ င်ီးမ ာီးက ို လ ဲရဖပာင်ီးရပီးဖခင်ီးအာီး စ မံခနို့်ခ ဲန ိုင်ရစပါသည်။ 

 

• CB Bank Business Internet Banking တ င် မည်သည ် packages မ ာီး  ှ န ိုင်ပါသလဲ။ 
• Basic Package (View-only Package) 

• Standard Package (Single Control) 

• Classic Package (Dual Control) 

• Customised Package  

 
• Basic Package ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

View-only package ဟို လူသ မ ာီးရသာ Basic Package အသံိုီးဖပြုသူမ ာီးသည် admin မ ှတာဝန်ရပီး 
ထာီးသည ် Account  ှင်ီးတမ်ီးမ ာီးက ို ကကည ်ရှုပပ ီး Download ဖပြုလိုပ်န ိုငပ်ါသည်။ 

 

• Standard Package ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

Standard Package တ င် လူတစဦ်ီးတည်ီးဖြင ် မည်သည ် ရင ရကကီးလ ဲရဖပာင်ီးမှုမဆ ို အဖပည ်အဝလိုပ် 
ရဆာင်န ိုင်ပါသည်။ ထ ိုပိုဂ္ ြုလ်သည် ရင ရပီးရင ယူမှုမ ာီးက ို ြန်ီးတ ီးဖခင်ီး ၊ အတည်ဖပြုဖခင်ီးမ ာီး အာီး အပပ ီးသတ် 
လိုပ်ရဆာင်န ိုင်ပါသည်။ 

 

• Classic Package ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

Classic Package သည ် Dual control  ဖြစ်ပါသည်။ ထ န်ီးခ ြုပ်မှုနှစ်ခိုဖြစ်ပပ ီး ရင ရပီး ရင ယူမှုမ ာီးက ို 

အပပ ီးသတ် န် အနည်ီးဆံိုီးလူနှစ်ဦီး လ ိုအပ်ပါသည်။လ ဲရဖပာင်ီးမှုမ ာီးက ို စတင် န် လူတစ်ဦီး (ထိုတ်လိုပ်သ)ူ နှင ် 

၎င်ီးတ ိုို့က ို အတည်ဖပြု န် အဖခာီးသူ (စစရ်ဆီးသူ) တ ိုို့ လ ိုအပ်ပါသည်။ Classic Package က ိုအသံိုီးဖပြုသည ် 

အခ  ြုျို့ရသာကိုမပဏ မ ာီးအတ က် စစရ်ဆီးသူနှစ်ရယာက်အထ  ထာီး ှ န ိုင်ပါသည်။ 
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• Customised Control ဆ ိုတာဘာလဲ။ 

Customised Control တ င ် က ဲဖပာီးဖခာီးန ီးရသာပမာဏ ကနို့်သတ်ခ က်မ ာီး နှင  ် အမ  ြုီးမ  ြုီးရသာ 

ခ င ်ဖပြုခ က်အမ  ြုီးအစာီးမ ာီးပါဝင်ပပ ီး ရင ရပီးရင ယူမ ာီးက ို အပပ ီးသတ် န်အတ က် ထိုတ်လိုပ်သ ူ နှင ် စစရ်ဆီးသူ 

အမ ာီးအဖပာီး တာဝန်ရပီးအပ်ထာီးသည ် အမ  ြုီးအစာီးဖြစပ်ါသည်။ 

 

• CB Bank Business ibanking အသံိုီးဖပြုဖခင်ီးအတ က် အက  ြုီးရက ီးဇူီးမ ာီးကဘာလဲ။ 

CB Bank Business iBanking သည် သံိုီးစ ဲသူမ ာီး၏ ဘဏ်လိုပ်ငန်ီးအရတ ျို့အကကံြုက ို ထ ရ ာက်ပပ ီး 

လံိုခခံြုရအာင်ထ န်ီးသ မ်ီးထာီး ာတ င် မ မ တ ိုို့၏စ တ်ကက ြုက်ဖြစ်န ိုင်ရခ မ ာီးက ိုဖပြုလိုပ်န ိုင် န် ဒ ဇ ိုင်ီးဖပြုလိုပ်ထာီးဖခင်ီး 

ဖြစ်ပါသည်။ 

Business iBanking အသစ်တ င်  

➢ User Management  -  ကိုမပဏ ၏ အသံိုီးဖပြုသူမ ာီး နှင  ်  ဝင်ရ ာက်ခ င ်အာဏာ ှ သူမ ာီးက ို မ မ တ ိုို့ 

က ိုယ်တ ိုင်စ မံခနို့်ခ ဲန ိုင ်န် အခ င ်အာဏာရပီးထာီးမည်ဖြစ်သည်။ 

➢ Business Rules  -  သင ်အာီး ပ ိုမ ိုရကာင်ီးမ န်ရသာထ န်ီးခ ြုပ်မှု နှင  ်ရဖပာင်ီးလ ယ်ဖပင်လ ယ် ှ မှု တ ိုို့က ို 

ရပီးစ မီ်းန ိုင်ပပ ီး ရင ရပီးရင ယူမှု နှင  ် ရင ရပီးရင ယူမဟိုတ်ရသာ စည်ီးမ ဉ်ီးမ ာီးက ို ရခ ာရမ ျို့စ ာ 

စ တ်ကက ြုက်ဖပင်ဆင်န ိုင်ရစမည်ဖြစ်သည်။ 

 

• Business iBanking က ို 24န    အသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသလာီး။ 

Business iBanking က ို ၂၄/၇ ကာလပတ်လံိုီး အသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသည်။ သ ိုို့ရသာ် ရံိုီးခ  န်ဖပင်ပဖပြုလိုပ်ရသာ 
တစ်ခ  ြုျို့ရသာ Transaction မ ာီးက ို ရန က်တစ် က်ရံိုီးြ င ်ခ  န်မှသာ ဆက်လက်ရဆာင် ွက်မည်ဖြစ်သည်။ 

 

• န ိုင်ငံ ပ်ဖခာီးမှ Business iBanking ဝန်ရဆာင်မှုက ို အသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသလာီး။ 

န ိုင်ငံ ပ်ဖခာီး၌ ရ ာက် ှ ရနစဉ်တ င် အင်တာနက်နဲို့ OTP စက ်ှ ပါက Business iBanking က ို ရန ာမရ ွီး 
၊အခ  န်မရ ွီး အသံိုီးဖပြုန ိုင်မာှဖြစ်ပါသည်။ 

 

• Business iBanking က ိုအသံိုီးဖပြု န် PC သ ိုို့မဟိုတ ်Laptop မ ှ ပါက မည်သ ိုို့ဖပြုလိုပ် မည်နည်ီး။ 

 တ ဲြက်၍အသံိုီးဖပြုန ိုင်ရသာ web browsers မ ာီးပါ ှ သည ် မည်သည ် အ လက်ထ ွန်နစ် စကပ်စစည်ီးမ ာီးမှ 

မဆ ိုဝင်ရ ာက် အသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသည်။ 
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• Business iBanking တ င် အရကာင ်အမ  ြုီးအစာီး မည်မျှသံိုီးန ိုင်ပါသနည်ီး။ 

Business iBanking တ င ်CB Bank ၏ Business bank account အမ  ြုီးအစာီးအာီးလံိုီးက ို စ မံခနို့်ခ ဲ န ိုင်ပါ 

သည်။ 

 

• Business iBanking တ င် မည်သည ်ရင ရကကီးမ ာီးက ို သံိုီးန ိုင်သနည်ီး။ 

 ဖမန်မာက ပ်ရင ဖြင ်သာ Business iBanking တ င်အသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသည်။ န ိုင်ငံဖခာီးရင မ ာီးက ို ယခိုအခ  န်တ င် 
ကကည ်ရှု၍သာ   ှ န ိုင်ပါသည်။ 

 

• ကျွန်ိုပ်၏ Username, Password နှင  ်Corporate ID မ ာီးအာီး ရဖပာင်ီးလဲအသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသလာီး။ 

Password တစမ်  ြုီးတည်ီးက ိုသာ ရဖပာင်ီးလဲအသံိုီးဖပြုန ိုင်ပပ ီး User Name နှင  ်Corporate ID အာီး ရဖပာင်ီးလဲ 

အသံိုီးဖပြု၍ မ န ိုင်ပါ။ 

 

• Business iBanking တ င် Corporate ID ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

Corporate ID သည ် Business iBanking အသစ်တ င် ထပ်မံမ တ်ဆက်ထာီးရသာ  လံိုခခံြုရ ီးအတ ိုင်ီး 

အတာတစခ်ိုဖြစပ်ါသည်။ ၎င်ီးသည် ဘဏ်မှထိုတ်ရပီးရသာ ကိုမပဏ တစ်ခိုစ အတ က် ထူီးဖခာီးရသာ သက်ရသခံ 

ကိုဒ်တစ်ခိုဖြစ်ပါသည်။ ကိုမပဏ အသံိုီးဖပြုသူတ ိုင်ီးသည် Username, Password နှင ်အတ ူ ဝင်ရ ာက် န်  

သက်ဆ ိုင် ာ Corporate ID က ို ထည ်သ င်ီး န်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

 

How to apply CB Bank Business Internet Banking 

 

• Business iBanking က ို မည်သူရတ  ရလျှာက်ထာီးလ ိုို့ န ိုင်ပါသလဲ။ 

တ ာီးဝင် DICA registration နှင  ် company extracts (၁လအတ င်ီး) Update ဖပြုလိုပ်ထာီးရသာ 
စ ီးပ ာီးွားရ ီးလိုပ်ငန်ီး ှငမ် ာီးသည် Business iBanking အာီးရလျှာက်ထာီးန ိုင်ပါသည်။ 
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• Business Internet Banking က ို ဘယ်လ ိုရလျှာက်ထာီး မလဲ။ 

CB Bank Business iBanking အတ က ်န ီးစပ် ာ CB Bank ဘဏ်ခ ဲတစခ်ိုခိုတ င ်သ ိုို့မဟိုတ် ကျွန်ိုပ်တ ိုို့၏ 
သတ်မှတထ်ာီးရသာ corporate relationship mananger မှတစ်ဆင ်ရလျှာက်လ ာပံိုစံက ိုဖြည ်ပပ ီး လ ိုအပ်ရသာ 
စာ ွက်စာတမ်ီးမ ာီးရပီးပ ိုို့ဖခင်ီးဖြင ် ရလျှာက်ထာီးန ိုင်ပါသည်။ အသံိုီးဖပြုန ိုင် န်လိုပ်ရဆာင်မှုအာီး ဖပြုလိုပ်ပပ ီးသည်  
အခ  န်တ င်  Username, Password နှင  ် Corpoate ID တ ိုို့က ို အလ ိုအရလ ာက်ရပီးပ ိုို့သည ် အ ီးရမီးလ်မှတစ်ဆင ် 
သင ်အ ီးရမီးလ်ထသံ ိုို့ ရပီးပ ိုို့မည်ဖြစ်ပပ ီး OTP စကမ် ာီးက ို မ မ ရလျှာက်ထာီးခဲ ရသာ သက်ဆ ိုင် ာဌာနခ ဲမှတစ်ဆင ် 
ထိုတ်ယ ူမည်ဖြစ်ပပ ီး စကပ်စစည်ီးတစ်ခိုလျှင် က ပ် ၃၅,၀၀၀ နှုန်ီးဖြင ် ရပီးရဆာင် မည်ဖြစ်ပါသည်။ 

 

• Business iBanking ရလျှာက်ထာီး န် မည်သည ်စာ ွက်စာတမ်ီးမ ာီးလ ိုအပပ်ါသလဲ။ 

Business iBanking ရလျှာက်ထာီး န် လ ိုအပ်ရသာစာ ွက်စာတမ်ီးမ ာီးမှာ- 

i) ရလျှာက်လ ာပံိုစ ံအဖပည ်အစံို 

ii) အစည်ီးအရဝီးမှတ်တမ်ီးမ ာီး / B.O.D. ဆံိုီးဖြတ်ခ က် 

iii) Company registration နှင ် DICA extract form (၁လအတ င်ီး update ဖြစ်ရသာ)၊ 

iv) Business Internet Banking ရလျှာက်ထာီးဖခင်ီးအတ က် Company letterhead တ င ် တ ာီးဝင် 

လက်မှတ်ရ ီးထ ိုီးထာီးရသာ ကိုမပဏ တဆံ ပ်ပါ ှ သည ် ရလျှာက်လ ာ 

v) တ ာီးဝင်အသံိုီးဖပြုသူမ ာီး၏ NRC သ ိုို့မဟိုတ် န ိုင်ငံကူီးလက်မှတ် မ တတူနှင ် ဗ ဇာ (န ိုင်ငံဖခာီးသာီးဖြစ်ပါက)။ 

 

• ကျွန်ိုပ်၏ရလျှာက်လ ာပံိုစံက ို စ မံရဆာင် ွက်ပပ ီး Business iBanking  စတင်ဝင်ရ ာက်ဖခင်ီး အရသီးစ တ်အခ က် 

အလက်မ ာီးက ို ဘဏ်မှဖပန်လည်ရပီးပ ိုို့ န် အခ  န်မည်မျှကကာသနည်ီး။ 

သင၏်ရလျှာက်လ ာဖြည ်သ င်ီးမှုပံိုစံနှင ် လ ိုအပ်ရသာစာ ွက်စာတမ်ီးမ ာီးအာီးလံိုီးက ို လက်ခံ  ှ ခ  န်မှ 

(ရံိုီးခ  န်အတ င်ီး) 7  က်အထ  ကကာန ိုင်ပါသည်။ အသံိုီးဖပြုသူ ID က ို ရအာင်ဖမင်စ ာဖပြုလိုပ်ပပ ီးရန က် ဘဏ်မ ှသင်၏ 

Business iBanking ရလျှာက်လ ာတ င် ရြာဖ်ပထာီးသည ် အ ီးရမီးလ်လ ပ်စာထံသ ိုို့ အ ီးရမီးလ်တစ်ရစာင် ရပီးပ ိုို့ 

ရပီးမည်ဖြစပ်ါသည်။ ရလျှာက်လ ာရြာင်တ င် ရပီးထာီးသည ် အ ီးရမီးလ်လ ပ်စာ မှန်ကန်မှု ှ  န်လ ိုအပ်ပါသည်။ သင ် 

Business iBanking အရကာင ဝ်င်ရ ာက်မှုအရသီးစ တ်အခ က်အလက်မ ာီးက ို သင်လက်ခံ  ှ ဖခင်ီးမ ှ ပါက၊ 

ရက ီးဇူီးဖပြု၍ သင ်ကိုမပဏ အရကာင ်နံပါတ်ဖြင ် ရံိုီးခ  န်အတ င်ီး (+95-1)231 7770 ကျွန်ိုပ်တ ိုို့၏ Call Center သ ိုို့ 

ဆက်သ ယ်ပပ ီး contact@cbbank.com.mm သ ိုို့ အ ီးရမီးလ်ပ ိုို့ န်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

 



 

Business iBanking (FAQs - Burmese)  P a g e  | 5 

How to log in CB Bank Business Internet Banking  

• Business Internet Banking ဝန်ရဆာင်မှုက ိုစတင်အသံိုီးဖပြုန ိုင် န် ဘာရတ လ ိုအပ်ပါသလဲ။ 

i) CB Bank မှ ရပီးပ ိုို့ရသာ အ ီးရမီးလ်မှတစဆ်င ် Username, Password နှင ် Corporate ID တ ိုို့ဖြင ်  

https://ibanking.cbbank.com.mm/Authentication/Corporate/Indexသ ိုို့ဝင်ရ ာက်ပါ။ရက ီးဇူီးဖပြု၍ 

အဆ ိုပါအရကာင ်ဝင်ဖခင်ီး အရသီးစ တ်အခ က်အလက်မ ာီးက ို အ ီးရမီးလ်မ ှ ကူီးယူထည ်သ င်ီးဖခင်ီး 

မဖပြုပါ န်လ ိုအပ်ပါသည်။ ထ ိုသ ိုို့လိုပ်ရဆာင် ာတ င် အပ ိုစာလံိုီးမ ာီး/ရန ာပ ိုမ ာီး ပါဝင်န ိုင်ရသာရကကာင ် 

ရက ီးဇူီးဖပြု၍ကူီးထည ်ဖခင်ီးမဖပြုပါ န်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

ii) OTP စက်မ ှPIN က ိုအသံိုီးဖပြုပပ ီး OTP အတ က် PIN နံပါတ်အသစ်က ို ရဖပာင်ီးလပဲါ (ရက ီးဇီူးဖပြု၍ OTP Box 

တ င်ရြာ်ဖပထာီးရသာ ည န်ကကာီးခ က်မ ာီးက ို လ ိုက်န ပါ)။ 

iii) PIN နံပါတ်အသစ်က ို ရဖပာင်ီးလဲပပ ီးရန က် ရပေါ်လာရသာ OTP Number အာီးအသံိုီးဖပြုပါ။ 

iv)  User Guide တ င်ရြာ်ဖပထာီးသည ်အတ ိုင်ီး သင ် Password က ို ရဖပာင်ီးလအဲသံိုီးဖပြုန ိုင်ပါသည်။ 

v) Password က ို ရအာင်ဖမင်စ ာရဖပာင်ီးလဲပပ ီးရန က် Username, Password နှင  ် Corporate ID တ ိုို့ဖြင ် 

ထပ်မံဝင်ရ ာက်န ိုင် ပါမည်။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ibanking.cbbank.com.mm/Authentication/Corporate/Index
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Security FAQs For CB Bank Business Internet Banking 

• ကျွန်ိုပ်၏ Username ရမ သ ာီးပါက မည်သ ိုို့ဖပြုလိုပ် မည်နည်ီး။ 

Business iBanking အသံိုီးဖပြုသူ၏ Username သ ိုို့မဟိုတ် Password ရမ သ ာီးပါက၊ ရက ီးဇူီးဖပြု၍ 
ကျွန်ိုပ်တ ိုို့၏ Call Center (+95-1)231 7770 (သ ိုို့မဟိုတ)် ရံိုီးခ  န်အတ င်ီး contact@cbbank.com.mm သ ိုို့ 
အ ီးရမီးလ်ဖြင ် ရပီးပ ိုို့န ိုင်ပါသည်။ 

 
• ကျွန်ိုပ် Password ရမ သ ာီးပါက ဘာဖြစန် ိုင်မလဲ။ 

သင ်စကာီးဝှက်က ို ရမ သ ာီးပါက 

1) CB Bank Business iBanking log-in စာမ က်နှ  ှ  'Forgot Password'က ို နှ ပ်ပါ။ 

2) User ID နှင  ်Legal ID တ ိုို့က ို ထည ်သ င်ီးဖခင်ီးဖြင ် သင ်အခ က်အလက်မ ာီးက ို အတည်ဖပြုပါ။ 

3) သင်၏ OTP စက်မ ှOTP Number ဖြင ်အတည်ဖပြုပါ။ 

4) ထ ိုို့ရန က် 'Submit' က ိုနှ ပ်ပါ။ 

5) ယာယ စကာီးဝှက်ပါ ှ ရသာ အ ီးရမီးလ်က ို သင ်အ ီးရမီးလ်လ ပ်စာသ ိုို့ ရပီးပ ိုို့မည်ဖြစ်သည်။ 

6) သင ်စကာီးဝှက်က ို ဖပန်လည်သတ်မှတ ်န် ယာယ စကာီးဝှကက် ို ထည ်သ င်ီးပါ။ 

7) သင ်စကာီးဝှက်အသစဖ်ြင ် ဝင်ရ ာက်ပါ။ 

 

• Business iBanking က ို ကျွန်ိုပ်ဝင်ရ ာက်သည ်အခါ မည်သ ိုို့ရသာ စစမ်ှန်ရကကာင်ီးအရထာက်အထာီးဖပဖခင်ီးမ  ြုီး 

 ှ ပါသလဲ။ 

Business iBanking က ို သင်ဝင်ရ ာက်သည ်အခါ အရထာက်အထာီးစ စစဖ်ခင်ီး နှစ်ဆင ်ဖြင ် စစ်ရဆီးပါ 

သည်။ သင်၏ Username, Password နှင  ် Corporate ID က ို မှန်ကန်စ ာထည ်သ င်ီးပပ ီးရန က်၊ OTP စက်မှ 

ဖပရပီးရသာ OTP Number က ို ထည ်သ င်ီး န်လ ိုအပ်မည်ဖြစ်ပါသည်။ 

 

• Business Internet Banking ဝင်ရ ာက်ပပ ီး အခ  န်မည်မျှကကာလျှင် Expired ဖြစ်သ ာီးပါသလဲ။  

သင်သည် Business Internet Banking အာီးအသံိုီးဖပြုပပ ီး Log out ထ က် န်ရမ သ ာီးပါက တ ာီး 

ဝင်ခ င ်ဖပြုခ ကမ် ှ ဘဲ အသံိုီးဖပြုဖခင်ီးအာီး တာီးဆ ီး န် အလ ိုအရလ ာက်လံိုခခံြုရ ီးအ  အရကာင ်ထ က်ဖခင်ီး ဖြစ်ပါ 

သည်။ သင ် Business iBanking အရကာင ်က ို အသံိုီးမဖပြုပါကအခ  န်အတန်ကကာပပ ီးရန က် Expired ဖြစသ် ာီး 

ပါမည်။ 
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• သံသယဖြစ်ြ ယ်မ ာီးအာီး သတ ဖပြုမ ပါက ဘာလိုပ်သင ်ပါသလဲ။ 

သံသယဖြစ်ြ ယ်က စစ ပ်မ ာီးအာီး သတင်ီးပ ိုို့ န် ရက ီးဇူီးဖပြု၍ Call Center (+95-1)231 7770 သ ိုို့ 
ဆက်သ ယ်ပါ။ 

 

• ရပ ာက်ဆံိုီး၊ ပ က်စ ီးဖခင်ီး  OTP စက်မ ာီးအာီး မည်သ ိုို့အစာီးထ ိုီးလဲလှယ်ရပီးသနည်ီး။ 

သင ် OTP စက်အတ က် အစာီးထ ိုီးလဲလှယ်မှုတစ်ခို လ ိုအပ်ပါက maintenance form အာီး ဖြည ်စ က် န် 
လ ိုအပ်ပါသည်။  ရက ီးဇူီးဖပြု၍ သင်၏ realtionship manager ထံဆက်သ ယ်ပါ သ ိုို့မဟိုတ် လ ိုအပ်ရသာ Form က ို 
 ယူ န် န ီးစပ် ာ CB Bank ဘဏ်ခ ဲသ ိုို့သ ာီးပါ။ သင ် OTP စကပ်စစည်ီး ရပ ာက်ဆံိုီးဖခင်ီး သ ိုို့မဟိုတ ်ပ က်စ ီးဖခင်ီး ှ ပါက 
အစာီးထ ိုီးရကကီးရကာက်ခံသ ာီးမည်ဖြစ်ရကကာင်ီး အသ ရပီးအပ်ပါသည်။ ပ က်စ ီးရနရသာ OTP စက ်အာီး ဖပန်လည် 
ရပီးပ ိုို့ န် အရလီးအနက်အကကံဖပြုအပ်ပါသည်။ OTP စက်ရပ ာက်ဆံိုီးရကကာင်ီး ကျွန်ိုပ်တ ိုို့အာီး အသ ရပီး န်အတ က် 
Call Center (95-1)231770 သ ိုို့မဟိုတ ်contact@cbbank.com.mm သ ိုို့ ခ က်ခ င်ီး ဆက်သ ယ် န်လ ိုအပ်ပါသည်။ 
သင်၏ က ိုယ်ပ ိုင်လိံုခခံြုရ ီးအတ က် ထ ို OTP စကအ်ာီး ခ က်ခ င်ီးပ တ်ရပီးမှု ဖပြုလိုပ်ရပီးပါမည်။ 

 

• OTP စက်၏ ဘတ်ထ   ဘယ်ရလာက် တာ ှည်ခံန ိုင်မည်နည်ီး။ 

ဘတ်ထ  သည် ပံိုမှန်အာီးဖြင ် ၃နှစ ်မှ ၅နှစ်ထ  တာ ှည်ခံပါသည်။ 

 

• အစာီးထ ိုီးလဲလှယ်မှုက ို လက်ခံ  ှ သည ်အခါ ပ က်စ ီးရနရသာ OTP စက်အာီး ဖပန်လည်အပ်နှံ န် လ ိုအပ်ပါ 
သလာီး။ 

OTP အသစ်လဲလှယ်ရပီး န် နှင  ်သံသယဖြစ်ြ ယ်အဖငင်ီးပ ာီးမှုမှ ကာက ယ် န်အတ က် ပ က်စ ီးရနသာ OTP 
စကအ်ာီး ဘဏ်သ ိုို့ဖပန်လည်အပ်နှံ န်လ ိုအပ်ပါသည်။ 
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Transactions and Services FAQs for CB Bank Business Internet Banking  

 

• Business Internet Banking နဲို့ မည်သ ိုို့ရသာရင ရပီးရင ယူ အမ  ြုီးအစာီးရတ  လိုပ်န ိုင်ပါသလဲ။ 
i) Own Account Transfer;  

ii) Other CB Account Transfer 

iii) Cross Currency Transfer 

iv) Other Local Bank Transfer through CBM Net 

v) International Remittance 

vi) Bill Payment 

vii) Bulk File Transfer 

viii) Payroll Service 

ix) Government Payment 

x) Trade Payment 

 

• အဖခာီး CB Bank အရကာင ်သ ိုို့ ရင လ ဲရဖပာင်ီးန ိုင်ပါသလာီး။ 

သင်သည် အဖခာီး CB Bank အရကာင ်သ ိုို့ ရင လ ဲရဖပာင်ီးန ိုင်ပါသည်။ ပထမဦီးစ ာ လ ဲရဖပာင်ီး န် 

စ စဉ်ထာီးရသာ အရကာင ်အာီး Beneficiary တ င်ထည ်သ င်ီး န် လ ိုအပပ်ါသည်။လ ဲရဖပာင်ီးရပီးသည ်အရကာင ် သည် 

သင ်၏ အရကာင ်နှင ်ဘဏ်ခ ဲ မတူည ပါက ရင လ ဲခရကာက်ခံပါသည်။ 

 

• အဖခာီးဖပည်တ င်ီးဘဏ်အရကာင ်မ ာီးသ ိုို့ ရင လ ဲရဖပာင်ီးန ိုင်ပါသလာီး။ 

ပထမဦီးစ ာ လ ဲရဖပာင်ီး န် စ စဉ်ထာီးရသာ အရကာင ်အာီး Beneficiary တ င်ထည ်သ င်ီး န် လ ိုအပ်ပါသည်။ 
လ ဲရဖပာင်ီးရပီးသည ် ရင ပမာဏရပေါ်မူတည်၍ ရင လ ဲခက သင ်မည်ဖြစ်ပပ ီး အဖခာီးဖပည်တ င်ီးဘဏ်အရကာင ်မ ာီးသ ိုို့ 
ရင လ ဲရဖပာင်ီးမှုမ ာီး ဖပြုလိုပ်န ိုင်ပါသည်။ 
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• Beneficiary က ို မည်သ ိုို့ထည ်သ င်ီး မည်နည်ီး။ Beneficiary ထည ်သ င်ီးဖခင်ီးမဖပြုပဲ ရင လ ဲရဖပာင်ီးမှု ဖပြုလိုပ်န ိုင်ပါ 
သလာီး။ 

Beneficiary က ို ထည ်သ င်ီး န် ပထမဦီးစ ာ Services မှ Beneficiary သ ိုို့ သ ာီးပါ၊ Add New က ိုနှ ပ်ပါ၊ 
အခ က် အလက်မ ာီးအာီး ဖြည ်စ က်ပပ ီး သ မ်ီးဆည်ီးပါ။ Beneficiary မ ာီးက ို ထည ်သ င်ီးဖခင်ီးသည် လ မ်လည်မှုမ ာီးနှင ် 
ခ င ်ဖပြုခ က်မ ှ ဘဲ ရင ရပီးရင ယူမှုမ ာီးက ို တာီးဆ ီးဖခင်ီး နှင  ် ရင လက်ခံသူ၏ အရသီးစ တ်အခ က်အလက်မ ာီးက ို 
ထည ်သ င်ီး ာတ င် အမှာီးအယ င်ီးမ ာီးနည်ီးပါီးရအာင် ကူည ရပီးပါသည်။ 

 

• Immediately, As a future date နှင  ်Standing Order ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 
 
i) Immediately ဆ ိုသည်မှာ  ခ က်ခ င်ီးရင လ ဲရဖပာင်ီးဖခင်ီး 

ii) As a future date ဆ ိုသည်မှာ သတ်မှတ်ထာီးသည ်ရနို့ က်အာီးကက ြုတင်ရင လ ဲရဖပာင်ီးဖခင်ီး 

iii) Standing Order ဆ ိုသည်မှာ အဖခာီးသူတစဦ်ီး (သ ိုို့) အြ ဲျို့အစည်ီးတစ်ခိုအာီး ရနို့စဉ်၊ အပတ်စဉ်၊ လစဉ် 

ပံိုရသသတ်မှတ်၍ ကက ြုတင်ရင လ ဲရဖပာင်ီးဖခင်ီးတ ိုို့ဖြစပ်ါသည်။ 

 

• Payroll Upload ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

လစာရင ရပီးရခ မှုသည် သင ်ဝန်ထမ်ီးမ ာီးအာီး အရှုပ်အ ှင်ီးကင်ီး ှင်ီးစ ာ နှင  ်ကိုန်က စ  တ်သက်သာရသာ 
နည်ီးလမ်ီးဖြင ်ရင ရပီးရခ ဖခင်ီးဖြစပ်ါသည်။နမူန ြ ိုင်အာီး ယူ၍ Payment & Transfer >> Payroll Upload >> 
Payroll File တ င ်ဖြည ်စ က်၍ Upload လိုပ်န ိုင်ပါသည်။ Maker မ ှလစာြ ိုင်အာီး Upload လိုပ်ပပ ီးသည်နှင ် Checker 
မ ှMy Task တ င ်မှန်ကန်ရကကာင်ီးအတည်ဖပြုရပီးန ိုင်ပါသည်။ 

 

• Bulk Payment ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

Bulk Payment ဝန်ရဆာင်မှုဖြင ် ကိုန်စည်နှင ်ဝန်ရဆာင်မှုမ ာီးအာီး ဝယ်ယမူှုနှင ်ရ ာင်ီးခ မှု အတ က် 
ရင ရပီးသ င်ီးသူမ ှကိုန်က စ  တ်မ ာီးက ိုရပီးရခ  န်  မ ာီးစ ာရသာရင ရပီးရခ မှုမ ာီးက ို တစ်ပပ ြုင်နက်တည်ီး ဖပြုလိုပ်န ိုင် 
ပါသည်။ 

 

• Business Internet Banking တ င ်ရင ရပီးရခ မှုအာီးမည်သ ိုို့စတင်လိုပ်ရဆာင် မည်နည်ီး။ 

Business Internet Banking တ င ်ရင ရပီးရခ မှုအာီးစတင် န် အရပေါ် Menu မ ှPayment and Transfer 
> Payment > ရင ရပီးရခ မှုအမ  ြုီးအစာီး အာီး ရ ွီးခ ယ်၍ ည န်ကကာီးခ က်အတ ိုင်ီးလိုပ်ရဆာင်န ိုင်ပါမည်။ 
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• Business Internet Banking နှင ်ပတ်သက်ရသာ စံိုစမီ်းမှုမ ာီး ၊ တ ိုငက်ကာီးမှုမ ာီးအာီး မည်သ ိုို့ရပီးပ ိုို့ မည်နည်ီး။ 

Business Internet Banking နှင ်ပတ်သက်ရသာ စံိုစမီ်းမှုမ ာီး ၊ တ ိုငက်ကာီးမှုမ ာီးအာီး Services >> 
Customer Service >> Customer Complain (သ ိုို့မဟိုတ)် contact@cbbank.com.mm သ ိုို့ရပီးပ ိုို့န ိုင်ပါသည်။ 

 

• Business Payment ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

လိုပ်ငန်ီးဆ ိုင် ာရင ရပီးရခ မှုတ င ် ကိုန်ပစစည်ီး (သ ိုို့မဟိုတ်) ဝန်ရဆာင်မှုမ ာီးဝယ်ယဖူခင်ီး အတ က် 
ရပီးသ င်ီးသူနှင ် ရ ာင်ီးခ သူ ရင လ ဲရဖပာင်ီးဖခင်ီးအာီး အဆင်ရဖပရစ န် ည် ွယ်ပါသည်။ 

 

• Bill Payment ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

Bill Payment သည ် Business Internet Banking မှတစဆ်င ် Customer ၏ ရင ရပီးရခ မှုမ ာီးဖြစသ်ည ် 
ပညာရ ီးရင ရပီးရခ မှု ၊ အစ ိုီး ဌာနမ ာီးသ ိုို့ ရင ရပီးရခ မှု ၊ အာမခံရင ရပီးရခ မှု ၊ အရသီးစာီးရင ရပီးရခ မှုမ ာီး နှင ် 
အဖခာီးရသာအ ာမ ာီးအာီး ရင လ ဲရဖပာင်ီးဖခင်ီးအတ က် အရထာက်အကူတစ်ခိုဖြစ်ရစပါသည်။ 

 

• IRD Payment ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

IRD ရင ရပီးရခ မှုသည် အခ  န်နှင ်ရန ာရဒသမရ ွီး သင ်လိုပ်ငန်ီးအတ က် IRD ရံိုီးသ ိုို့ ရပီးရဆာင် မည ် 
အခ န်မ ာီးက ို 24/7 အခ  န်နှင ်တရဖပီးည လိုပ်ရဆာင်န ိုင်ရစမည ် ဝန်ရဆာင်မှုတစခ်ိုဖြစ်သည်။ IRD 
ရင ရပီးရခ  န်အတ က် 

➢ အဆင ် (၁)  : Payment & Transfer >> Payment >> Bill Payment က ိုသ ာီးပါ၊ 

➢ အဆင ် (၂)  : Governement Bill Payment >> IRD Tax က ို ရ ွီးပါ။ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:contact@cbbank.com.mm
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FAQs on New Feature 

User Management 

• Businessွား iBankingွားတ င်ွားUserွားအသစ်မ ာီးွားနှင ်ွား Accountွားမ ာီးွားတာဝန်ခ ထာီးမှုအာီးွားမည်သ ိုို့သတ်မှတ် မည်ွား
နည်ီး။ 

အဆင ်ွား၁ ွား:ွားBusinessွားiBankingွားသ ိုို့ွားLogွားinွားဝင်ပါ။ 

အဆင ်ွား၂ွား :ွားUserွားManagement>>ွားUsersွားသ ိုို့သ ာီးပါ။ 

အဆင ်ွား၃ွား : Add new users နှ ပ်ပါ။ွားRoleွားGroupွားက ိုွားရ ွီးခ ယ်၍ွားအခ က်အလက်အာီးလံိုီးမ ာီးွားအာီး ဖြည ်  

   စ က်ပပ ီးွားသ မီ်းဆည်ီးပါ။ 

အဆင ်၄ွား :ွားAssignွားmemberွားက ိုနှ ပ်ပါ။ွား၎င်ီးတ ိုို့အာီးွားသတ်မှတ်ရပီးလ ိုရသာွားဘဏ်အရကာင ်မ ာီးအာီးွားOTP  

   ဖြင ်အတည်ဖပြုွားတာဝန်ခ ထာီးန ိုင်ပါသည်။ 

 
• User Rolesွားက ို ဘာရကကာင ် လ ိုအပ်ပါသလဲ။ 

အသံိုီးဖပြုသူ၏ အရထာက်အထာီးမ ာီးွား သတ်မှတ်ရပီး န်ွား နှင ်ွား ရင ရပီးရင ယူမ ာီးွား အပပ ီးသတ် န် 
လိုပ်ရဆာင်န ိုင် န်ွားအသံိုီးဖပြုသူမ ာီးအတ က်ွားRoleွားGroupsွားက ိုွားသတ်မှတ် န်လ ိုအပ်ပါသည်။ 
 
 
• User Roles ရတ က ဘာရတ လဲ။ ဘာရတ  လိုပ်ရဆာင်န ိုင်ပါသလဲ။ 

User Role တခိုခ င်ီးစ ၏ လိုပ်ရဆာင်န ိုင်သည်မ ာီးမှာ ရအာက်ရြာ်ဖပပါအတ ိုင်ီး ဖြစပ်ါသည်။ 

 

Admin 

• User အသစ်မ  ျား ထပ်တ  ျားခြငျ်ား / ဖယ်ရ  ျားခြငျ်ား  

• မညသ်ည ် User မ  ျားက   မညသ်ည ် Bank Account မ  ျားအ ျား ကကည ရ်ှု အသ  ျားခပြုြွင ပ်ပျားမညက်   

သတ်မ တ်ခြငျ်ား 

• Transaction Rule မ  ျား သတ်မ တ်န  ငခ်ြငျ်ား (currency အမ  ြုျားအစ ျားအလ  က်၊ amount transfer limit 

သတ်မ တ်ခြငျ်ား ၊ approval type (Any, Priority, Priority and Any) မ  ျား သတ်မ တ်ခြငျ်ား ၊ မည်သည ် 

user မ  ျားမ  approve ပပျားပ  ငြ်ွင ရ်  သညက်   သတ်မ တ်ခြငျ်ား 

• Other Rule (Non-transaction rule) ခဖစ်ပသ  beneficiary တညပ်  က်မှုအပပေါ် approval 

ပပျားသည  ်စနစ်က   သတ်မ တ်ခြငျ်ား   
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Single 

• ပန  စဉ်ပငလွ ွှဲပခပ ငျ်ားမှုမ  ျားတွင ် Maker န င  ် Checker role န စ်ြ လ  ျားက   တဦျားတညျ်ားခဖင  ်

ပ  ငရွ်က်န  ငသ်ည။်  

• Single Package အတွက်သ  

 

Admin Single 

• Admin user ကွှဲ သ    အသ  ျားခပြုန  ငမ်ည အ်ခပင၊် Single user ကွှဲ သ   ပါ အသ  ျားခပြုန  ငသ်ည။် 

• Single Package အတွက်သ  

Checker 

• Transaction မ  ျား ၊ beneficiary set-up မ  ျားအပပေါ်တွင ်authorize ပပျားန  ငသ်ည။် 

• Dual package (သ   ) Customised package အတွက်သ  

Admin Checker 

• Admin user ကွှဲ သ    အသ  ျားခပြုန  ငမ်ည အ်ခပင၊် Checker ကွှဲ သ   ပါ အသ  ျားခပြုန  ငသ်ည။် 

Maker  

• Transaction မ  ျား ၊ Beneficiary set-up မ  ျားက   စတင ်ခပြုလ ပ်န  ငသ်ည။် 

• Dual package (သ   ) Customised package အတွက်သ  

Viewer  

• ပန  စဉ်ပငလွ ွှဲပခပ ငျ်ားမှုမ  ျား ၊ transaction မ တ်တမ်ျားမ  ျားန င  ် account statement မ  ျားက   

ကကည ရ်ှုန  ငသ်ည။် 

 
• Business Rules ဆ ိုတာွားဘာလဲ။ 

သင ်အာီးွားရင ရပီးရင ယူွားနှင ်ွားရင ရပီးရင ယူမဟိုတ်ရသာွားစည်ီးမ ဉ်ီးမ ာီးက ိုွားရခ ာရမ ျို့စ ာွားစ တ်ကက ြုက်ဖပင်ဆင်န ိုင် 
ရစပပ ီး၊ွားပ ိုမ ိုရကာင်ီးမ န်ရသာွားထ န်ီးခ ြုပ်မှုနှင ်ွားလ ိုက်ရလ ာည ရထ မှုတ ိုို့က ိုွားရပီးစ မ်ီးန ိုင်ပါသည်။ 
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• BusinessွားiBankingွားမှတဆင ်ွားရနို့စဉ်ွားရင ရပီးရင ယူွားLimitsက ိုွားွားမည်သ ိုို့ရဖပာင်ီးလဲန ိုင်ပါသလဲ။ 
 
အဆင ်ွား၁ :ွားBusinessွားiBankingွားသ ိုို့ွားဝင်ရ ာက်ပါ။ 

အဆင ်ွား၂ :ွားUserွားManagementွား>ွားCorporateွားRulesွားသ ိုို့ွားသ ာီးပါ။ 

အဆင ်ွား၃ :ွားAddွားnewွားruleွားက ိုနှ ပ်ပါ။ွားLimitsွားအသစ်က ိုရဖပာင်ီးလဲသတ်မှတ၍်ွားွားအသံိုီးဖပြုသူမ ာီးက ိုွားLimitsွား  

   အသစ်တ င်ရ ွီးခ ယ်သတ်မှတ်န ိုင်ပါသည်။ 

 
 
• TransactionွားRuleွား၏  ည် ွယ်ခ က်က ဘာလဲ။ 
 

Transactionွား Ruleွား၏ွား  ည် ွယ်ခ က်မှာွားသင ်ကိုမပဏ ၏ွား ရင ရကကီးမ ာီးက ိုွား ရဘီးကင်ီးလံိုခခံြုရစပပ ီးွား မှန်ကန် 
ရသာ လမ်ီးရကကာင်ီးဖြင ်ွားရင လ ဲရဖပာင်ီးမှုဖြစရ်စ န်ွားနှင ်ွားလ မ်လည်လှည ်ဖြာီးမှုကင်ီးရသာနည်ီးလမ်ီးဖြင ်ွားရင လ ဲရဖပာင်ီး 
န ိုငရ်စ န် ဖြစ်ပါသည်။ 

 
 
• OtherွားRuleွားဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 

Other Rule သည ် Beneficiary သ မ်ီးဆည်ီး န်ကဲ သ ိုို့ရသာ ရင ရပီးရင ယူမဟိုတ်ရသာ စည်ီးမ ဉ်ီးက ို 
သတ်မှတ ်န် အတ က ်ဖြစပ်ါသည်။ 

 
 
• CB Bank Business iBanking ၏ approval step types ဆ ိုတာ ဘာလဲ။ 
 

CB Bank Business iBanking တ င ်approval step types အမ  ြုီးအစာီး (၃)မ  ြုီး ှ ပါသည်။ 
Any   : သတ်မှတ်ရပီးထာီးသည ် မည ်သည ် Checker မဆ ို ရင လ ရဲဖပာင်ီးမှုမ ာီးအာီး အတည်ဖပြုရပီးန ိုင် 

 ပါသည်။ 

Prority    : ရင လ ဲမှုမ ာီးက ိုအတည်ဖပြု န် ဦီးစာီးရပီးအရနဖြင ် checkerမ ာီးအာီး တာဝန်ရပီးအပ်န ိုငပ်ါသည်။ 

Prority and any: Checkers အြ ဲျို့မ ာီး အလ ိုက ် ဦီးစာီးရပီးအရနဖြင ်ဖပြုလိုပ်ထာီးပပ ီး အြ ဲျို့တစ်ခိုစ  ှ  သတ်မှတ်ထာီး 

 ရသာ checkers အရ အတ က်မှ အတည်ဖပြုပပ ီး အဖခာီးအြ ဲျို့သ ိုို့ လ ဲရဖပာင်ီး၍ ထပ်မံအတည်ဖပြု 

 ပပ ီးမှသာလျှင် ရင လ ဲမှုပပ ီးရဖမာက်န ိုင်ပါသည်။ 
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Miscellaenous FAQs 

• BusinessွားInternetွားBankingွားတ ငွ်ားအရကာင ်လိုပ်ရဆာင်ခ ကမ် ာီးအာီးွားအခ  န်မည်မျှထ ွားကကည ်ရှုန ိုငပ်ါ 
သလဲ။ 

Businessွား Internetွား Bankingွား တ င်ွား ယရနို့မှစ၍ွား လ န်ခဲ ရသာွား ၁၂လအတ က် အရကာင ် 
လိုပ်ရဆာင်ခ က်မ ာီးွားအာီးွားကကည ်ရှုန ိုငပ်ါသည်။ 
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