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SERVICES TERMS AND CONDITIONS OF CB BANK BUSINESS INTERNET BANKING 

CB BANK BUSINESS INTERNET BANKING ဝန်ဆ ောင်မှုဆ ိုင်ရာ စည််းကမ််းသတမ်ှတ်ချက်မျာ်း 

၁။ ဤ Terms and Conditions (စည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်း) သည် သင် (Customer) နှင ် CB Bank PCL (CB 

Bank သှိုို့မဟုတ် ဘဏ်) တှိုို့အကက ်းရှှိ သဘဘ တူညီချက်တစ်ရပ်ဖြစပ်ါသည်။ CB Bank Business Internet 

Banking ကှို အသ ု်းမဖပြုမီ Customer အဘေဖြင ် ဤစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းကှို သှိရှှိထ ်းရ မည်ဖြစ်ပပီ်း 

ဤစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းနှင ်အညီ အသ ု်းဖပြုပါမည်ဟု ဘလ  က်လ  ပ ုစ တွင် လက်မှတ် 

ဘရ်းထှို်းသဘဘ တူညီရမည်ဖြစသ်ည်။ ဘဏ်မှ Customer ၏ လက်မှတ်ဘရ်းထှို်းထ ်းဘသ  ဘလ  က်လ  ကှို 

လက်ခ ရရှှိသည ်အချ ှိေ်မှစ၍ သဘဘ တူညီချက်သည် စတင်၍အကျ ှိြု်းသက်ဘရ က်မည်ဖြစ်သည်။  ဘဏ်အ 

ဘေဖြင ့် လ ိုအပ့်ပါက ဤစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းကှို ပပပြောင့််းလဲပပင့်ဆင့်မှုမ ြော်း 

ပဆြောင့်ရွက့်သ ြော်းမည့်ပြစ့်ပ ကြောင့််းက ိုပါ သ ရ  န ်းလည့်ထြော်းရမည့်ပြစ့်သည့်။ Customer အဘေဖြင ် 

ဤစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းကှို ဘသချ စ ွြတ်ရှုရေ် အကက ြုဖပြုပါသည်။ 

၂။ အဓ ပ္ပာယ်ဖငွ ်ဆ ိုချက်မျာ်း 

အဖခ ်းေည််းဖြင ်ဘြ ဖ်ပထ ်းဖခင််းမရှှိလ င် ဘအ က်ဘြ ်ဖပပါ အဓှိပပ ယ်ြွင ဆ်ှိုချက်မျ ်းသည် ဤစည််းကမ််း 

သတ်မှတခ်ျက်မျ ်းနှင ် သက်ဆှိုင်ဘစရမည်။ 

(က) Account  (“စ ရင််း”) ဆှိုသည်မှ  CB Bank PCL တွင် ြွင ်လှစ်ထ ်းဘသ  Customer ၏ မည်သည ် စ ရင််း  

ကှိမဆှို ဆှိုလှိုသည်။  

(ခ) Account Holder  (“စာရင််းပ္ ိုင်ရှင်”) ဆှိုသည်မှ  လူပိုဂ္ ိုလ့် သ ိုို့မဟိုတ့် အြ ဲွဲ့အစည့််းသည့် ၎င််းတှိုို့ အမည်ဖြင ် 

စ ရင််းြွင ်လှစ်ထ ်းရှှိပပီ်း သက်ဆှိုင်ရ  စ ရင််း၏ လ ှိြုျှို့ဝှက်ထ ်းရှှိမှုအပါအဝင် CB Bank ၏ 

စည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းန င ့်အညီ ထှိေ််းချြုပ်ထ ်းဘသ  သက်ဆှိုင်ရ  

စ ရင််းစီမ ခေို့်ခွွဲမှုဆ ိုင့်ရြောလုပ်ပှိုငခ်ွင ်နှင ် စပလ်ျဉ််း၍ တ ဝေ်ရှှိသူ လူပုဂ္ှိြုလ် သှိုို့မဟုတ် အြွွဲျှို့အစည််းကှို 

ဆှိုလှိုသည်။ 

(ဂ)  Account Operating Mandate ဆှိုသည်မှ  CB Bank တွင် စ ရင််းြွင ်လှစခ်ျ ှိေ်၌ Customer မှ 

သတ်မှတန်ှိုင်သည ် စ ရင််းအသ ု်းဖပြုမှုပ ုစ ကှို ရည်ည ေ််းပါသည်။ 

(ဃ) Admin ဆှိုသည်မှ  Business Internet Banking သ ိုို့ ဝင့်ပရြောက့်အသ ို်းပပိုပြင့််းက ို ထ န့််းြ ိုပ့်ရန့်န င ့် စမီ ြနို့့်ြ ရဲန့် 

Customer မ  ြနို့့်အပ့်ထြော်းပသြော လူပိုဂ္ ိုလ့်ပြစ့်ပပီ်း ထ ိုသူမ  initial user setup (initial user သတ့်မ တ့်ပြင့််း)၊ 

Checker နှင  ် Maker အပြစ့် လက်ရှှိအသ ု်းဖပြုမည ့်သူမ ြော်းအြော်း စမီ ခေို့်ခွွဲပြင့််းမ ြော်းက ို 

ထ န့််းြ ိုပ့်စီမ ြနို့့်ြ ဲမည ့်အပပင့်၊  

        Business ဆ ိုင့်ရြော စည့််းမ ဉ့််းမ ြော်း သတ်မှတဖ်ခင််းန င ့် Customer က ိုယ့်စြော်း Authorised Signatories န င ့် 

Company User မ ြော်းမ  လိုပ့်ပဆြောင့်န ိုင့်သည့်မ ြော်းက ို Customer က ိုယ့်စြော်း စမီ ြနို့့်ြ ဲရန့် ြနို့့်အပ့်ထြော်းသူက ို 

ဆ ိုလ ိုသည့်။ ၎င််းအဖပင် Admin သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ 

ထ ်းရှှိ၊ အသ ု်းဖပြုနှိုင်သည်။ 

(င) Admin Checker ဆှိုသည်မှ  Checker ကွဲ သှိုို့ တူညီဘသ  ဝင်ဘရ က်အသ ု်းဖပြုခွင ်အဖပင် Admin ကွဲ သှိုို့ 

တူညီဘသ  လုပ်ပှိုငခ်ွင ်အရည်အချင််းရှှိသည ် Customerမှ ခေို့်အပ်ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်အ ်း ရည်ည ေ််း သည်။ 
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၎င််းအဖပင် Admin Checker သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ 

အသ ု်းဖပြုနှိုငသ်ည်။  

(စ) Admin Single ဆှိုသည်မှ  Single အဖြစ ်ဝင်ဘရ က်အသ ု်းဖပြုခွင ်ရှှိသည ်အဖပင် initial user setup၊ Single နှင ် 

Viewer ၏ လက်ရှှိအသ ု်းဖပြုသူစီမ ခေို့်ခွွဲမှုတှိိုု့ပါဝင်ဘသ  Business Internet Banking အ ်း 

ဝင်ဘရ က်အသ ု်းဖပြုခွင ်ကှို စမီ ခေို့်ခွွဲရေ် Customerမှ ခေို့်အပ်ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်အ ်းဆှိုလှိုသည်။ ၎င််းအဖပင် 

Admin Single သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ 

အသ ု်းဖပြုနှိုင်သည်။ 

(ဆ)Authorised Signatories ဆှိုသည်မှ  limited users နှင ် additional signatories မျ ်းအပါအဝင် Customer 

၏ စ ရင််းကှို စီမ ခေို့်ခွွဲရေ် အခွင ်အ ဏ အပ်နှင််းထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်မျ ်းအ ်း ရည်ည ေ််းသည်။ 

(ဇ)ဘဏ်၊ ကျွန်ိုပ္်တ ိုို့၊ ကျွန်ိုပ္်တ ိုို့အာ်း၊ ကျွန်ိုပ္်တ ိုို့၏ ဆှိုသည်မှ  CB Bank PCL နှင ် ၎င််း၏ဆက်ခ သူမျ ်းနှင ် 

၎င််းမတှ ၀ေ်ဘပ်းအပထ် ်းသူမျ ်းအ ်း ရည်ည ေ််းသည်။ 

(ဈ)လိုပ္်ငန််းဆဆာင်ရွကသ်ည ်ဆနို့ ဆှိုသည်မှ  စဘေ၊ တေဂဂဘနွန င ့် အစှို်းရရ ု်းပှိတ်ရက် (သှိုို့မဟုတ်) ဘဏ်ပှိတ်ရက် 

မဟုတပ်သြော၊ ဘဏ့်လိုပ့်ငန့််းပဆြောင့်ရွက့်သည ့် ဘေို့ကှို ဆှိုလှိုပါသည်။ 

(ည) CB Bank Business Internet Banking သ ိုို့မဟိုတ ် Business Internet Banking သ ိုို့မဟိုတ ် Business 

iBanking ဆှိုသည်မှ  CB Bank မှ ဝေ်ဘဆ င်မှုဘပ်းဘသ  လုပ်ငေ််းသ ု်းအတွက် ကှိုကည်ီဘအ င် စမီ ထ ်းဘသ  

online banking platform ကှိုဆှိုလှိုသည်။ ၎င််းသည် အင်တ ေက်၊ ကွေ်ပျျူတ ၊ အီလက်ထဘရ ေစ်ပစစည််းမျ ်း၊ 

terminals မျ ်း သှိုို့မဟုတ် အဖခ ်းဘသ ဆက်စပ်စေစမ်ျ ်းကွဲ သှိိုု့ဘသ  အီလက်ထဘရ ေစ် သှိုို့မဟုတ် 

ဆက်သွယ်ဘရ်းဆှိုင်ရ  ကှိရှိယ မျ ်း သှိုို့မဟုတ် ကက ်းခ မျ ်းမှတဆင ် Customer နှင ် CB Bank တှိုို့အကက ်းရှှိ 

ဆက်သွယ်ဘရ်းနှင ် ဘငွဘကက်းလ ွဲဘဖပ င််းဖခင််းဆှိုင်ရ ကှိစစရပ်မျ ်းကှို လွယ်ကူဘချ ဘမွျှို့ဘစပါသည်။ 

 (ဋ) Checker ဆှိုသည်မှ  Maker မှ စတင်ဘဆ င်ရွက်ဘသ  ဘေို့စဉ်ဘငွလ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းကှိ ုခွင ်ဖပြုဘပ်းနှိုင်ရေ်  Admin 

သှိုို့မဟုတ ် Admin Checker မှ ခေို့်အပ်ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်ကှို ဆှိုလှိုသည်။ ၎င််းအဖပင် Checker သည် 

Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ အသ ု်းဖပြုနှိုင်သည်။  

(ဌ) Company User ဆှိုသည်မှ  mandate authority မလှိုအပ်ဘသ  ဘေို့စဉ်ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းကှို ကကည ်ရှု၊ 

ဘဆ င်ရွက်၊ ခွင ်ဖပြုရေ် Customer/ Admin သှိုို့မဟုတ် Admin Checker မှ အခွင ်အ ဏ အပ်နှင််းထ ်းဘသ  

လူပုဂ္ှိြုလ်ကှိုဆှိုလှိုသည်။ ထှိုို့အဖပင် ၎င််းတှိုို့သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို 

လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ အသ ု်းဖပြုနှိုင်သည်။  

 (ဍ)Customer ၊ သင် သ ိုို့မဟိုတ် သင်တ ိုို့၏ ဆှိုသည်မှ  ဤသဘဘ တူညီချက်ကှို သ ရ  ပပီ်း 

သပဘြောတူလက့်ြ ပါသည့်ဟို လက်မှတ်ဘရ်းထှို်းသဘဘ  တူညီဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ် သှိုို့မဟုတ် 

အြွွဲျှို့အစည််းကှိုဆှိုလှိုသည်။ 

 (ၓ)Customer User သ ိုို့မဟိုတ် Authorised User ဆ ိုသည်မှာ Business Internet Banking ကှို 

လှိုအပ်သလှိုဝင်ဘရ က်အသ ု်းဖပြုနှိုင်ရေ် Admin သှိုို့မဟုတ် Admin Checker အပါအဝင် Customer၊ 

Authorised Signatories နှင ် Company Users တှိုို့မှ အခွင ်အ ဏ ဘပ်းအပ်ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်ကှို ဆှိုလှို 

သည်။ 
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 (ဏ)ညွှန်ကကာ်းချက် ဆှိုသည်မှ  Business Internet Banking မှတဆင ် ဘဏ်သှိုို့ဘပ်းပှိုို့သည ် မည်သည ် 

ဘတ င််းဆှိုမှု၊ ဘလ  က်လ  ၊ ခွင ်ဖပြုချက်၊ ည ေ်ကက ်းချက် နှင ် အဖခ ်းမည်သည ်ဆက်သွယ်ဘရ်းပ စု ကှိုမဆှို 

ဆှိုလှိုသည်။ 

(တ)ဥပ္ဆေ သ ိုို့မဟိုတ် ဥပ္ဆေမျာ်း ဆှိုသည်မှ  ဖပည်ဘထ င်စသုမမတဖမေ်မ နှိုင်င ဘတ ်၏ ဥပဘေမျ ်းနငှ ် အဖခ ်း ဘသ  

သက်ဆှိုင်ရ ဥပဘေမျ ်းကှို ဆှိလုှိုသည်။ 

(ထ) Maker ဆှိသုည်မှ  ဘေို့စဉ်ဘငွလ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းကှို အစဖပြုဘဆ င်ရွက်ရေ် Checker/Admin Checker တှိုို့မှ 

လုပ်ပှိုငခ်ွင ်ဖပြုထ ်းပပီ်း Admin သှိုို့မဟုတ် Admin Checker မှ ခေို့်အပ်ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်ကှို ဆှိုလှိုသည်။ 

ထှိုို့အဖပင် ၎င််းတှိုို့သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ အသ ု်းဖပြု 

နှိုင်သည်။  

(ေ) Security Token သ ိုို့မဟိုတ် OTP Device ဆှိုသည်မှ  Customer သှိုို့မဟုတ် Customer User မှ Customer 

ကှိုယ်စ ်းအသ ု်းဖပြုနှိုင်ရေ် ဘဏ်မှ ထုတ်ဘပ်း၍ အထူ်းသတ်မှတ်ထ ်းဘသ  မည်သည ် device၊ token၊ security 

apparatus သှိုို့မဟုတ ် storage device ကှိုမဆှို ရည်ည ေ််းသည်။ အစ ်းထှို်းလွဲလှယ်ဖခင််း မျ ်း နှင ် 

အဆင ်ဖမြှင ်တင်မှုမျ ်းပါဝင်နှိုင်ဘသ  ဤ device သည် One-Time Passwords (OTPs) သှိုို့မဟုတ် response 

codes မျ ်း ထုတ်လုပ်ဘပ်းရေ်ဘဆ င်ရွက်သည်။ အဆှိုပါ OTPs သှိုို့မဟုတ် response codes မျ ်းကှို 

ဘဏ်အဘေဖြင ် Customer User ၏ identity ကှို စှိစစ်အတည် ဖပြုရေ်နှင ် ၎င််းတှိုို့၏ Business Internet 

Banking နှင ် ဝေ်ဘဆ င်မှုမျ ်းအ ်း ဝင်ဘရ က်အသ ု်းဖပြုမှုမျ ်းကှို လွယ်ကူဘချ ဘမွျှို့ဘစရေ် အသ ု်းဖပြုပါသည်။ 

(ဓ)ဝန်ဆဆာင်မှုမျာ်း ဆှိုသည်မှ  အပှိုေ် ၃ တွင် သတ်မှတ်ဘြ ်ဖပထ ်းသည ်အတှိုင််း အဓှိပပါယ်သက်ဘရ က်ဘစ ရမည်။ 

(ေ) Single ဆှိုသည်မှ  end to end မှ ဘေို့စဉ်ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက်ရေ် Admin Single မှ ခေို့်အပ် 

ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်ကှိုဆှိုလှိုသည်။ ၎င််းအဖပင် Single သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token 

ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ အသ ု်းဖပြုနှိုင်သည်။  

(ပ) Viewer ဆှိုသည်မှ  ဘေို့စဉ်ဘငွလ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းနှင ် မှတ်တမ််းမျ ်းကှို ကကည ်ရှုရေ် Admin သှိုို့မဟုတ် Admin 

Checker သှိုို့မဟုတ် Admin Single မှ တ ဝေ်ဘပ်းအပ်ထ ်းဘသ  လူပုဂ္ှိြုလ်ကှိုဆှိုလှိုသည်။ ၎င််းအဖပင် Viewer 

သည် Customer ကှိုယ်စ ်း မည်သည ် Security Token ကှိုမဆှို လက်ခ ၊ ထ ်းရှှိ၊ အသ ု်းဖပြုနှိုင်သည်။  

၃။ ဝန်ဆဆာင်မှုမျာ်း 

CB Bank Business Internet Banking သည် စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့်အ ်း ဘအ က်ဘြ ်ဖပပါ ဝေ်ဘဆ င်မှုမျ ်းအပါအဝင် 

အဖခ ်းဘသ  ဝေ်ဘဆ င်မှုမျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက်နှိုင်ဘစမည်ဖြစ်သည်။ 

 (က) မှိမှိပှိုင်ဆှိုင်ဘသ  စ ရင််းသှိုို့ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းဖခင််း၊ 

(ခ) အဖခ ်းဘသ  CB Account သှိုို့ဘငွလ ွဲဘဖပ င််းဖခင််း၊ 

(ဂ) Cross Currency Transfer၊ 

(ဃ) အဖခ ်းဘသ  ဖပည်တွင််း ဘဏ်မျ ်းသှိုို့ CBM Net မှတဆင ်ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းဖခင််း၊ 

(င) နှိုင်င တက ဘငွလ ွဲဝေ်ဘဆ င်မှုမျ ်း၊ 

(စ) ဘဘလ်ဘပ်းဘချမှုမျ ်း၊ 

(ဆ) Bulk File Transfer၊ 

(ဇ) ဝေ်ထမ််းလစ ဘပ်းဖခင််းဝေ်ဘဆ င်မှု၊ 

(ဈ) အစှို်းရထ သှိုို့ဘငွဘပ်းဘချမှုမျ ်း၊ 
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(ည) ကေု်သွယ်မှုဆှိုင်ရ ဘငွဘပ်းဘချမှုမျ ်း၊ 

(ဝေ်ဘဆ င်မှုတစ်ခုဖြစ်လ င် ည ေ်ကက ်းချက်တစခ်ုအဖြစ် နှင ် တဘပါင််းတစည််းတည််းဖြစလ် င် ည ေ်ကက ်း 

ချက်မျ ်း ဟု ရည်ည ေ််းသည်။) 

ကေို့်သတ်ချက်မျ ်းနှင ် သတ်မှတခ်ျက်မျ ်းကှိ ု ဖပည်ဘထ င်စုသမမတဖမေ်မ နှိုင်င ဘတ ်၏ ဥပဘေမျ ်းနှင ် 

ဗဟှိုဘဏ်၏ မူဝါေမျ ်းနှင ်အညီ ဖပဌ ေ််းသတမ်ှတ်နှိုင်သည်။ ထှိုကွဲ သှိုို့ဘသ အဘဖခအဘေမျ ်းတွင် ဘဏ်မှ 

အဆှိုပါ ကေို့်သတ်ချက်မျ ်းနှင ် သတ်မှတ်ချက်မျ ်းကှိ ုသင ်ထ သှိုို့ အဘကက င််းကက ်း အသှိဘပ်းသွ ်းမည် ဖြစ်သည်။ 

စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့်၏ ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်း နှင ် electronic banking services မျ ်းမှတဆင ် ဘပ်းပှိုို့ဘသ  

ဘဏ်၏တ ု ို့ဖပေ်ဘဆ င်ရွက်ချက် သှိုို့မဟုတ် အဘကက င််းကက ်းစ တှိုို့သည် စ ဖြင ်ဘရ်းသ ်းဘပ်းပှိုို့သကွဲ သှိုို့ပင် 

အကျ ှိြု်းသက်ဘရ က်သည်ဟု မှတ်ယူရမည်။ 

၄။  ညွှန်ကကာ်းချက်မျာ်း 

၄.၁။ စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့် သှိုို့မဟုတ် စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့်၏ Authorised signatory ထ မှ  ဘငွဘပ်းဘချမှုမျ ်းဘဆ င်ရွက်ရေ် 

ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းအရ ဘဏ့်၏လိုပ့်ပ ိုင့်ြ င ့်န င ့်အညီ Business Internet Banking မှတဆင ် 

လက်ခ ဘဆ င်ရွက်ခွင ်ရှှိသည်။ အဆှိုပါည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းဘပ်းပှိုို့ဖခင််းသည့် စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့်အဘေဖြင ် ဘဏ်အ ်း 

ညွှန့် ကြော်းြ က့်ပါအတ ိုင့််း ဘဆ င်ရွက်ရေ် အခွင ်အ ဏ ဘပ်းအပ်ပပီ်းဖြစဘ်ကက င််းနှင ် ဘဏ်အဘေဖြင ်အဆှိုပါ 

ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းကှိ ု မ တ့်တမ့််းထြော်းရ  ပဆြောင့်ရွက့်မည့်က ို သှိရှှိေ ်းလည်ပပီ်းဖြစ်ရမည်။ ဘဏ်အဘေဖြင ် 

စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့်ထ မှ ရရှှိဘသ  ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းကှို ပမ်းပမန့််းစစ့်ပဆ်းပြင့််း သှိုို့မဟုတ် အတည်ဖပြုဖခင််းမျ ်း 

လုပ်ဘဆ င်ရေ်တ ဝေ်မရှှိဘသ ်လည််း ညွှန့် ကြော်းြ က့်အြော်း ပဆြောင့်ရွက့်ပြင့််းပပိုလိုပ့်ရန့်အတ က့် ဘဏ်၌ပင် 

ဘရွ်းချယ်ပှိငု်ခွင ်ရှှိသည်။ 

၄.၂။ဘဏ်အဘေဖြင ် ခှိုင်လ ုဘသ  အဘကက င််းဖပချက်ရှှိလ င်  ည ေ်ကက ်းချက်ကှို ဘဆ င်ရွက်ရေ် ဖငင််းဆှိုနှိုင်သည ် 

အခွင ်အ ဏ ရှှိသည်။ ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက်ဖခင််းသည် ဥပဘေအ ်း ချ ှိြု်းဘြ ကဖ်ခင််း 

ဖြစ်ဘစနှိုင်သည ်အခါ၊ ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းသည် ရှင််းလင််းဖခင််းမရှှိသည ်အခါ သှိုို့မဟုတ် ဆေို့်ကျင်ကွွဲလွွဲချက်မျ ်း 

ရှှိသည ်အခါ၊  သှိုို့မဟုတ် ဘဏ်အဘေဖြင ် ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းသည် ခွင ်ဖပြုချက်မရှှိဘွဲ အတုဖပြုလုပ်ထ ်းဖခင််း 

သှိုို့မဟုတ် လှိမ်လည်ထ ်းဖခင််းဖြစသ်ည်ဟု သ သယဖြစ်ြွယ်အဘကက င််းအရ မျ ်း စသည ့် 

အဘဖခအဘေမျ ်းလည််း အက  ို်းဝင့်သည့်။  

၅။ PAYMENTS AND TRANSACTION LIMITS 

၅.၁။စြောရင့််းပ ိုင့်ရ င့်၏စ ရင််းတွင် ဖပြုလုပ်ဘသ  Reversing payments မျ ်းသည် အချ ှိြုျှို့ဘသ အဘဖခအဘေမျ ်းတွင်  

ကကှိြုတင်အသှိဘပ်းဖခင််းမရှှိဘွဲ ဖြစ်ဘပေါ်နှိုင်ပါသည်။ အဆှိုပါအဘဖခအဘေမျ ်းတငွ်ဘအ က်ပါတှိုို့ပါဝင်သည်။ 

(က) Duplicate Payment - သင ်အဘေဖြင ် error ဘကက င ် duplicate payment ကှိုလက်ခ ရရှှိလ င်၊  

(ခ) Payment Error - ဘငဘွပ်းဘချမှုတစခ်ုကှို စ ရင််းမှ ်းယွင််းဘပ်းသွင််းမှိလ င်၊ 

(ဂ)ဥပဘေအရလှိုအပ်ချက် - ဘဏ်တွင ်ဘငွဘပ်းဘချမှုကှို reverse ဖပြုလုပ်ရေ် ဥပဘေအရ တ ဝေ်ရှှိသည ်အခါ၊ 

အဆှိုပါကှိစစရပ်မျ ်းတငွ် ဘဏ်အဘေဖြင ် စ ရင််းပှိုင်ရှင်အ ်း ကကှိြုတင်အသှိဘပ်းဖခင််းမရှှိဘွဲ ဘငဘွပ်းဘချမှုမျ ်း အ ်း 

reverse လုပ်ပှိုင်ခွင ်ရှှိသည်။ 

၅.၂။Payment Recipient Verification- ဘငဘွပ်းဘချမှုမျ ်းကှိုလုပ်ဘဆ င်ဘသ အခါ ဘဏ်အဘေဖြင ် ဘငလွက်ခ  

မည ့်သူမ န့်ကိုန့်သူဖြစ်ဘကက င််းကှို စ ရင််းေ ပါတဖ်ြင ်သ  အပပြြ အမ န့်အသြော်းဖပြုပါသည်။ ဘငလွက်ခ သူ ၏ 
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အမည်နှင ် အဖခ ်းဘငွဘပ်းဘချမှုအဘသ်းစှိတ်ကှို reference ဖပြုလုပ်နှိုင်ရေ်အတွကသ်  ဘပ်းပှိုို့ဖခင််းဖြစပ်ပီ်း အဆှိုပါ 

အချက်အလက်ကှိ ု စ ရင််းေ ပါတ်ဖြင ် ဆက်စပက်ှို်းက ်းရေ် ဘဏ်၌တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

စ ရင််းေ ပါတ်မှေ်ကေ်တှိကျဘစရေ်မှ  သင့်၏တ ဝေ်သ ဖြစ်သည်။ 

၅.၃။Unintended Transfers/ Payment in error- မဘတ ်တဆဘငဘွပ်းဘချမှုတစ်ရပ်တွင ်ဘငလွက်ခ သူဖြစ် ဘသ  

စ ရင််းပှိုင်ရှင်၏ သဘဘ တူညီချက်မပါဘွဲ ဘငဖွပေ်လည်ထည ်သွင််းဘပ်းဖခင််း (reversal)ကှို ဘဏ်မှ 

ဖပြုလုပ်မည်မဟုတပ်ါ။ error ဘကက င ် ဖပြုလုပ်မှိဘသ  ဘငွဘပ်းဘချမှုတစရ်ပ်ကှို ဖပေ်လည်ရယူနှိုင်ရေ် ဘဏ်မှ 

ကူညီဘဆ င်ရွက်ဘပ်းရမည်ဆှိုလ င် associated recovery fee ရှှိဘက င််းရှှိမည်ဖြစ်သည်။ 

၅.၄။ဘငဘွပ်းဘချမှုကှိုပယ်ြျက်ဖခင််း- ဘငွဘပ်းဘချမှုတစ်ရပ်ကှိ ု စတင်ဘဆ င်ရွက်ပပီ်းဘေ က် သတ်မှတ်ထ ်းဘသ  

အဘဖခအဘေမျ ်းတငွ်သ  ၎င််းကှို ပယ်ြျက်နှိုင်သည်။ ဘေ င်လ မည ် ဘေို့ရက်တစ်ခုတွင ် ဖပြုလုပ်ရေ် စီစဉ် 

သတ်မှတထ် ်းဘသ  ဘငွဘပ်းဘချမှုအပါအဝင် ဘငဘွပ်းဘချမှုတစ်ရပ်ကှို ပယ်ြျက်လှိုပါက ဘဏ်သှိုို့ အဘကက င််း 

ကက ်းရမည်ဖြစသ်ည်။ ထှိုို့ဘေ က် ဘဏ်မှ ဘငဘွပ်းဘချမှုကှို ပယ်ြျက်နှိုင်ဖခင််း ရှှိ/မရှှိ ဆ ု်းဖြတ်မည်ဖြစ်သည်။ 

သတှိဖပြုရေ်မှ  ဘငဘွပ်းဘချမှုကှိရုပ်တေို့်ရေ် ကျ ှိြု်းဘကက င််းဆီဘလျ ်စွ  ကကှိြု်းပမ််းဘဆ င်ရွက်ဘသ ်လည််း 

ဘငဘွပ်းဘချမှုကှို ပယ်ြျက်၍မရပါက သှိုို့မဟုတ် ဘငွဘပ်းဘချမှုမှ  ဘဆ င်ရွက်ပပီ်းဖြစပ်ါက ဘဏ်တွင် တ ဝေ် 

ရှှိမည်မဟုတပ်ါ။ 

၅.၅။Internet Banking Transaction Limits- ဘဏအ်ဘေဖြင ် Internet Banking အတွက် ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းမှု 

ပမ ဏ(မျ ်း)နှင ် ဘေို့စဉ်ပမ ဏ(မျ ်း)ကှို အချ ှိေ်မဘရွ်း သတ်မှတပ်ှိုင်ခွင ်ရှှိသည်။ အဆှိုပါ ပမ ဏမျ ်းသည် 

Internet Banking မှတဆင ် သင်၏စ ရင််းမှ ဘငွထုတ်ယူမှုမျ ်း သှိုို့မဟုတ် ဘငဘွပ်းဘချမှုမျ ်း ဘဆ င်ရွက်နှိုင် 

ခွင ်ကှို ကေို့်သတ်နှိုင်သည်။ သင်ဖပြုလုပ်ဘသ  ဘငဘွပ်းဘချမှုသည် အဆှိုပါသတ်မှတ်ထ ်းဘသ  ပမ ဏမျ ်းကှို 

ဘကျ ်လွေ်ပါက Internet Banking မှတဆင ် အဘကက င််းကက ်းဖခင််းကှို လက်ခ ရရှှိပြင့််း သှိုို့မဟုတ် future-dated 

Payments မျ ်းအတွက်ကှိုမူ အဆှိုပါ သတ်မှတ်ထ ်းဘသ ဘေို့ရက်အချ ှိေ် Transaction ဘဆ င်ရွက်စဉ်တွင့် 

၎င့််းပက ြော့်လ န့်ပသြော ဘငဘွပ်းဘချမှုကှိ ုဖငင််းပယ်သွ ်းမည်ဖြစသ်ည်။  

၆။  AUTHORISED USERS 

၆.၁။Customer အဘေဖြင ် လူပုဂ္ှိြုလ်တစ်ဦ်းဦှိ်းအ ်း Admin သှိုို့မဟုတ ်Admin Checker သှိုို့မဟုတ ်Admin Single 

အဖြစ်ခေို့်အပ်ရမည်။ 

၆.၂။သက်ဆှိုင်ရ  Customer User တစ်ဦ်းစီ (Single, Checker, Maker သှိုို့မဟုတ် Viewer) ကှိ Business Internet 

Banking မှတဆင ် ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းကှို ကကည ်ရှုရေ်၊ စတင်ဘဆ င်ရွက်ရေ်နှင ် ခွင ်ဖပြုရေ်Admin သှိုို့မဟုတ် 

Admin Checker သှိုို့မဟုတ် Admin Single မှတ ဝေ်ဘပ်းခေို့်အပ်မည်ဖြစ်သည်။ Customer User တစ်ဦ်းစီ၏ 

Business Internet Banking ကှို အသ ု်းဖပြုခွင ်သည် ဘဏ်၏ ခွင ်ဖပြုချကလ်ှိုအပ်ပပီ်း သက်ဆှိုင်ရ  Account 

authority တွင် အဘသ်းစှိတ်ဘြ ်ဖပထ ်းဘသ  လှိုအပ်ချက်မျ ်း သှိုို့မဟုတ် ကေို့်သတ်ချက်မျ ်းကှို 

လှိုက်ေ ရမည်ဖြစ်သည်။ 
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၇။ SECURITY TOKEN 

၇.၁။ဘဏ်အဘေဖြင ် Security Token Device ကှို ထုတ်ဘပ်းရေ် ဘတ င််းခ  လ ဘသ  Customer သှိုို့မဟုတ် 

၎င််းတှိုို့၏ authorized user (Admin/Admin Checker) ထ သှိုို့ Security Token Device ကှိ 

ပအြောက့်ပါနည့််းလမ့််းတရပ့်ရပ့်ပြင ့် ဘပ်းပှိုို့နှိုင်သည်။ 

 - Customer သှိုို့မဟုတ ် Customer မ  သတ်မှတ်ထ ်းဘသ  Authorized User မှ ဘဏ့်မ  သတ့်မ တ့်ပသြော 

ပနရြောတ င့် လ ဘရ က်ထုတ်ယူပြင့််းပြင ့်လည့််းပကြောင့််း၊ 

 -ဘဏ်မှသင ်ဘတ ်သည်ဟု ယူဆဘသ  အဖခ ်းဘသ ေည််းလမ််းမျ ်းဖြင ်လည််းဘက င််း၊(သှိုို့ရ တွင် Customer ၏ 

သပဘြောတူြ င ့်ပပိုြ က့်ပြင ့်သြော ပပ်းပ ိုို့ပါမည့်။)  

၇.၂။Security Token Device သည် Customer ၏ ဘတ င််းဆှိုချက်အရ ဘဏ်မှ Authorized User ထ သှိုို့ ဘပ်းပှိုို့ပပီ်း 

၎င််း Authorized User မှ Business Internet Banking ဝေ်ဘဆ င်မှုကှို  အသ ု်းဖပြုရေ်အတွက်သ  

သတ်မှတထ် ်းဖခင််းဖြစသ်ည်။ Security Token Device ကှိုလက်ခ ရရှှိဘသ  Authorized User သည် Business 

Internet Banking ဝေ်ဘဆ င်မှုကှို ဆက်လက်အသ ု်းဖပြုပှိုင်ခွင ်မရှှိဘတ  ပါက ဘဏ်သှိုို့ 

ချက်ချင််းအဘကက င််းကက ်းရေ်မှ  သင့်/သင့်တ ိုို့ ၏တ ဝေ်သ ဖြစ်ပါသည်။ မည်သှိုို့ပင်ဆှိုဘစက မူ ထှိုကွဲ သှိုို့ 

အဘကက င််းကက ်းပါဘသ ်လည််း Authorized Users မျ ်းထ သှိုို့ ထုတ်ဘပ်းသည ် Security Token Device 

ကှိုအသ ု်းဖပြု၍ သတ့်မ တ့်ထြော်းပသြော Authorized User သှိုို့မဟုတ် အဖခ ်းဘသ သူတစဦ််းဦ်းဘကက င ် 

လုပ်ဘဆ င်ခွဲ ဘသ  သှိုို့မဟုတ် ဖြစ်ဘပေါ်ခွဲ ဘသ  ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းမှု အတွက် သင့်/သင့်တ ိုို့အဘေဖြင ် ဘဏ်အ ်း 

ဘလျ ်ဘကက်းဘပ်းဘဆ င်ရေ် ဆက်လက်တ ဝေ်ရှှိမည်ဖြစသ်ည်။ 

၇.၃။Customer နှင ် Authorized Users မျ ်းအဘေဖြင ် ဆ ု်းရ ှု်းနှိုင်မှု၊ ထုတ်ဘြ ်ဘဖပ ကက ်းဖခင််း သှိုို့မဟုတ် မည်သည ် 

Security Token Device ကှိုမဆှို ခွင ်ဖပြုချက်မရှှိဘွဲအသ ု်းဖပြုဖခင််းကှို က ကွယရ်ေ်မှ  ၎င််းတှိုို့၏ 

အထူ်းသီ်းသေို့်တ ဝေ်ဖြစ်ဘကက င််း နှစ်ဦ်းနှစြ်က် သှိရှှိေ ်းလည်ပါသည်။ လူပုဂ္ှိြုလ်တစ်ဦ်းဦ်းမှ Security Token 

Device ကှို ရယူပှိငု်ဆှိုင်ပပီ်း Customer ၏ ဘငဘွကက်းမျ ်းကှို ရယူသည ်ဖြစရ်ပ်တွင် Customer မှ ခ စ ်းရသည ် 

ဆ ု်းရ ှု်းမှုနှင ် ေစ်ေ မှုမျ ်းကှိ ုဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈။ LIABILITY & INDEMNITY  

၈.၁။ ပအြောက့်ပါည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းအတွက် ဘဏ်၏တ ဝေ်ရှှိမှုကှို ကေို့်သတ်ထ ်းပါသည်။   

(က) ဘဏ်အဘေဖြင ် သင်/သင့်တ ိုို့၏ Account Operating Mandate သှိုို့မဟုတ် 

တရ ်းဝင်ကှိုယ်စ ်းလှယလ် ွဲစ အရ ဘဆ င်ရွက်လ င်ဘသ ်လည််းဘက င််း၊ 

(ခ) ဘဏ်အဘေဖြင ် ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းအဘပေါ်အဘဖခခ ၍  လှိမ်လည်မှုသဘဘ တရ ်းကှို 

ကျှိြု်းဘကက င််းဆီဘလျ ်စွ  ဘတွျှို့ရှှိရဖခင််းမရှှိဘွဲ သင့်/သင့်တ ိုို့အဘေဖြင ် ခွင ်ဖပြုချက်မရှှိ၊ အတုအဘယ င် 

သှိုို့မဟုတ် လှိမ်လည်ဘပ်းအပ်ဘသ  ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက်မှိလ င်ဘသ ်လည််းဘက င််း၊   

(ဂ) ဘဏ်အဘေဖြင ် ရှင််းလင််းဖခင််းမရှှိဘသ ၊ ဥပဘေနှင ်မညီဘသ  သှိုို့မဟုတ် ဆေို့်ကျင်ကွွဲလွွဲဘေသည်ဟု 

ယူဆဘသ  ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက်ဖခင််းမဖပြုလုပ်ရေ် ဘရွ်းချယ်လ င်ဘသ ်လည််းဘက င််း၊ 

(ဃ)သင့်/သင့်တ ိုို့အဘေဖြင ် ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်း တင်ဖပဖခင််းနှင ် သက်ဆှိုင်သည ် စည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းကှို 

လှိုက်ေ ရေ်ပျက်ကွက်လ င်ဘသ ်လည််းဘက င််း၊ 

ဘဏ်အဘေဖြင ် ဆ ု်းရ ှု်းေစေ် မှု တစ်ရပ်ရပ်အတွက် တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 
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၈.၂။ဘဏ်အဘေဖြင ် ဘအ က်ပါ ကှိစစရပ်မျ ်းအပါအဝင် အဘကက င််းဖပချက်တစ်ရပ်ရပ်ဘကက င ် Customer မှ 

ကက ြုဘတွျှို့ရဘသ  ဆ ု်းရ ှု်းမှု၊ ေစ်ေ မှု သှိုို့မဟုတ် အရှက်ရမှု တစ်စ ုတစရ်  အတွက် တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ- 

၈.၂.၁။ဆငွဆကက်းမလ ိုဆလာက်ခခင််း- ဘငွဘပ်းဘချမှု သှိုို့မဟုတ် လ ွဲဘဖပ င််းမှုဖပြုလုပ်ရေ် Customer ၏ 

ဘဏ်စ ရင််းထွဲတွင် ဘငွဘကက်းလ ုဘလ က်မှုမရှှိပါက ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၂။Transaction Limits- Customer အဘေဖြင ် ဘဏ်မှသတ်မှတ်ထ ်းဘသ  

ပမ ဏကနို့့်သတ့်ြ က့်မျ ်းဘကက င ် Transaction တစ်ရပ်ကှို ဘဆ င်ရွက်နှိုင်ဖခင််းမရှှိလ င် ဘဏ်အဘေဖြင ် 

တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၃။ External Factors- စက်ပစစည််းမျ ်း၊ internet browser providers၊ internet service providers၊  

network service providers၊ ၎င််းတှိုို့၏ agents မျ ်း သှိုို့မဟုတ် sub-contractors မျ ်းဘကက င ် 

ဖြစ်ဘပေါ်လ ဘသ  ဆ ု်းရ ှု်းမှု သှိုို့မဟုတ် ေစ်ေ မှုမျ ်းအတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၄။Cybersecurity- ဘဏ်၏ electronic service၊ web browsers၊ သှိုို့မဟုတ် computer systems မျ ်းကှို 

အဘနှ င ်အယှက်ဖြစ်ဘစနှိုင်ဘသ  ဗှိုင််းရပ်စ်မျ ်း၊ Trojansမျ ်း၊ ပှို်းဘက င်မျ ်း၊ သှိုို့မဟုတ် အဖခ ်း ဘသ  

အစှိတ်အပှိုင််းမျ ်းကွဲ သှိုို့ဘသ  အနတရ ယ်ရှှိဘသ အရ မျ ်းဘကက င ် ဖြစဘ်ပေါ်လ ဘသ  အဘနှ င ်အ ယှကမ်ျ ်း 

အတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၅။နည််းပ္ညာပ္ ိုင််းဆ ိုင်ရာချ   ျို့ယွင််းချက်မျာ်း- ဘဏ်မှပှိုင်ဆှိုင်ဖခင််းရှှိသည်ဖြစ်ဘစ၊ မရှှိသည်ဖြစ်ဘစ Business 

Internet Banking Service နှင ် ဆက်စပ်၍အသ ု်းဖပြုဘသ  စကပ်စစည််းမျ ်း၊ systems သှိုို့မဟုတ ်software 

မျ ်း ပျက်ယွင််းဖခင််း သှိုို့မဟုတ် ချ ှိြုျှို့ယွင််းဖခင််းတှိုို့အတွက ်ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည်  မဟုတ်ပါ။ ဤတွင် 

electronic terminals၊ servers၊ telecommunication devices နှင ် အဖခ ်းဘသ  

အရ မျ ်းပါဝင်မည်ဖြစ်သည်။ 

၈.၂.၆။မခပ္ည ်စ ိုဆသာအချက်အလက်- Customer အဘေဖြင ် ဘငွဘပ်းဘချမှု၊ လ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်း 

ပဆြောင့်ရွက့်ပြင့််းအတွက် အြ က့်အလက့်မ ြော်း ပြည ့်စ က့်ရြောတ င့် ရ င့််းလင့််းမှုမရ  ပြင့််း၊ 

မပပည ့်စ ိုပြင့််းမ ြော်းအတ က့် ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၇။ Card or Access Device Issues- Customer ၏ ကတ် သှိုို့မဟုတ် access device ကှို အသ ု်းဖပြုမှု၊ 

အလွွဲသ ု်းစ ်းဖပြုမှု၊ ခှို်းယမူှု သှိုို့မဟုတ် ခွင ်ဖပြုချက်မရှှိဘွဲ အသ ု်းဖပြုမှုတှိုို့အတွက ်ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ် ရှှိမည် 

မဟုတ်ပါ။  

၈.၂.၈။ Unauthorized Use of the Service- Business Internet Banking ဝေ်ဘဆ င်မှုကှိ ုခွင ်ဖပြုချကမ်ရှှိဘွဲ 

အသ ု်းဖပြုမှု သှိုို့မဟုတ် အလွွဲသ ု်းစ ်းဖပြုမှုတှိုို့အတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည် မဟတု်ပါ။ 

 ၈.၂.၉။Instruction Integrity- Customer ၏ ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်း သှိုို့မဟုတ် အဖခ ်းဘပ်းပှိိုု့ဘသ  အချက် 

အလက်မျ ်းအ ်း ပျက်စ်ီးဖခင််း သှိုို့မဟုတ် ဘဖပ င််းလွဲဖခင််းမျ ်းအတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည် 

မဟုတ်ပါ။ 

 ၈.၂.၁၀။Data Accuracy- တှိကျဖခင််းမရှှိဘသ  သှိုို့မဟုတ် မှ ်းယွင််းစွ ဘပ်းပှိုို့လ ဘသ  Customer ၏ ည ေ် 

ကက ်းချက်မျ ်းနှင ် data မျ ်းအတွက ်ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၁၁။ညွှန်ကကာ်းချက်မျာ်းက ိုလ ိုက်နာရန်ပ္ျက်ကွက်ခခင််း- Customer အဘေဖြင ် ဝေ်ဘဆ င်မှုကှို အသ ု်းဖပြု 

ဖခင််းအတကွ် ဘေ က်ဆ ု်း ထွက်ရှှိထ ်းဘသ  ည ေ်ကက ်းချက်မျ ်း၊ လုပ်ထ ု်းလုပ်ေည််းမျ ်း သှိုို့မဟုတ် 
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လမ််းည ေ်ချက်မျ ်းကှိ ုလှိုက်ေ ရေ် ပျက်ကွကပ်ါက သှိုို့မဟုတ် ရလေ်အဘေဖြင ် ဘဏ်မှဘဆ င်ရွက် ဘပ်းရေ် 

ဖငင််းဆေ်လ င် ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

 ၈.၂.၁၂။Service Availability- Internet Connection မ ြော်းပ ကြောင ့် ပြစ့်ပပေါ်န ိုင့်ပသြော Business Internet 

Banking ဝေ်ဘဆ င်မှု မရရှှိနှိုင်ပြင့််း သှိုို့မဟုတ် ချ ှိြုျှို့ယွင််းချက်မျ ်းရ  ပြင့််းအတွက် 

ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၁၃။ Customer Device Issues- သင့်/သင့်တ ိုို့၏ access devices မျ ်းအပါအဝင် computer သှိုို့မဟုတ် 

hardware မျ ်းပ ကြောင ့် Business Internet Banking ဝန့်ပဆြောင့်မှုမ ြော်း 

ဘက င််းမွေ်စွ လုပ်ဘဆ င်နှိုင်ဖခင််းမရှှိလ င် ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၁၄။Information Accessibility- ဘငဘွပ်းဘချမှုမျ ်း သှိုို့မဟုတ် လ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းအတွက် လှိုအပ်ဘသ  

အချက်အလက်မျ ်းကှို ဘထ က်ပ  ဘပ်းသည ် သင့်/သင့်တ ိုို့၏ computer system သည် ဘက င််းမေွ်စွ  

လုပ်ဘဆ င်နှိုင် ဖခင််းမရှှိလ င် သှိုို့မဟုတ် ၎င််းကှို သင့်/သင့်တ ိုို့မှ ဝင်ဘရ က်နှိုင်ဖခင််းမရှှိလ င် ဘဏ်အဘေဖြင ် 

တ ဝေ်ရှှိမည် မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၁၅။Timely and Accurate Information- transactions မျ ်းအတွက် Customer မှ အချ ှိေ်နှင ် တဘဖပ်းညီ 

တှိကျဘသ  အချက်အလက်မျ ်းကှို ဘပ်းအပ်နှိုင်ဖခင််းမရ  မှုပ ကြောင ့် ပန  င ့်ပန ်းမှုမ ြော်းအတ က့် ဘဏ်အဘေဖြင ် 

တ ဝေ်ရှှိမည် မဟုတ်ပါ။ 

၈.၂.၁၆။မဆမ ာ်မှန််းန ိုင်ဆသာအဆခခအဆန- ဘဏ်အဘေဖြင ် ၎င််း၏ ထှိေ််းချြုပ်မှုထက်ဘကျ ်လွေ်သည ် 

သဘ ဝပဘ်းအနတရြောယ့်၊ စစပ်ွွဲ၊ စစ်မက်ဖပြုဖခင််း (စစ်ဘကကည သည်ဖြစဘ်စ၊ မဘကကည သည်ဖြစဘ်စ)၊ 

ကျျူ်းဘကျ ်မှု၊ ဖပည်ပရေ်သူမျ ်း၏ လုပ်ရပ်မျ ်း၊ ပုေ်ကေ်မှု၊ ဘတ ်လှေ်မှု၊ ဆူပူအ ုကကွမှု သှိုို့မဟုတ် စစ်တပ် 

သှိုို့မဟုတ် မတရ ်းအ ဏ သှိမ််းယူဖခင််း၊ သှိုို့မဟုတ် ဖပည်တွင််းစစ်၊ အဓှိကရုဏ််း၊ ဆူပူဘသ င််းကျေ််းဖခင််း၊ 

သပှိတ် ဘမ ှက်ဖခင််း၊ ဆူပူဖခင််း၊ supplier သှိုို့မဟုတ် ၎င််း၏ subcontractors မျ ်း၏ ဝေ်ထမ််းမျ ်းအ ်း 

တ ်းဖမစ်ပှိတ်ပင်ထ ်းဖခင််း မရှှိလ င်၊ အကကမ််းြက်ပခှိမ််းဘဖခ က်မှုမျ ်း သှိုို့မဟုတ် အဘဖခခ အဘဆ က်အအ ု 

သှိုို့မဟုတ် စက်ပစစည််းမျ ်း ချ ှိြုျှို့ယွင််းမှုကွဲ သှိုို့ဘသ  မဘမ  ်မှေ််းနှိုင်ဘသ အဘဖခအဘေမျ ်းဘကက င ် ဖြစဘ်ပေါ် 

လ ဘသ  ဘနှ င ်ဘနှ်းကကေို့်ကက မှု၊ ပျက်ကွက်မှု သှိုို့မဟုတ် ဘနှ င ်ယှကမ်ှုတှိိုု့အတွက ် ဘဏ်အဘေဖြင ် 

တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။  

၈.၃။Business Internet Banking Service ကှို ဝင်ဘရ က်အသ ု်းဖပြုနှိုင်ရေ် အသ ု်းဖပြုဘသ  ကွေ်ပျျူတ  သှိုို့မဟုတ် 

device တွင် ခွင ်ဖပြုချက်မရှှိဘသ  hardware device မျ ်း သှိုို့မဟုတ် software program မျ ်းကှို 

တပ်ဆင်ဖခင််းဘကက င််း Customer ၏ Security Token Device၊ OTP သှိုို့မဟုတ် user ID နှင ် password တှိို့ကှိ 

ထှိခှိုက်ဘစသည ်ကှိစစရပ်တွင် Customer မှခ စ ်းရဘသ  ဆ ု်းရ ှု်းမှုမျ ်း၊ ေစေ် မှုမျ ်း၊ သှိုို့မဟုတ် 

အရှက်ရမှုတှိိုု့အတွက် အဆှိုပါ ကှိစစရပ်မျ ်းသည် တှိုက်ရှိုက် သှိုို့မဟုတ် သွယ်ဝှိုက်ဘသ  အကျ ှိြု်းဆက်မျ ်း 

ဖြစ်ဘစက မူ ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။  

၈.၄။Business Internet Banking ဝေ်ဘဆ င်မှု ကှိုအသ ု်းဖပြုဖခင််းဖြင ် ဘဆ င်ရွက်ဘသ  ဘအ င်ဖမင်ဖခင််း မရှှိသည ် 

transactions ကှိစစရပ်မျ ်းတွင် ေစေ် မှု၊ ဆ ု်းရ ှု်းမှုမျ ်း၊ ကုေ်ကျစရှိတမ်ျ ်း က ြ ရန့် သှိုို့မဟုတ် Customer ထ သှိုို့ 

အတှို်းဘပ်းရေ်အတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ် တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။  

၈.၅။ဘငလွ ွဲအချ ှိေ်တွင ်Customer ၏ သတ်မှတ်ထ ်းဘသ စ ရင််း(မျ ်း) တွင် လ ုဘလ က်ဘသ  ဘငွပမ ဏ မရှှိ လ င် 

သင့်/သင့်တ ိုို့မှ ဘဆ င်ရွက်ဘသ  ဘငွဘပ်းဘချမှု သှိုို့မဟုတ် လ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက်ရေ် ဘဏ်အ ဘေဖြင ် 
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တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ Transaction ကှိုဘဆ င်ရွက်သည ်အချ ှိေ်တွင ် သတ်မှတ်ထ ်းဘသ  စ ရင််း (မျ ်း)၌ 

လ ုဘလ က်ဘသ ဘငွပမ ဏရှှိဘစရေ်မှ  သင့်/သင့်တ ိုို့၏ တ ဝေ်သ ဖြစ်ပါသည်။ 

၈.၆။ဘဏ်အဘေဖြင ် စ ရင််းေ ပါတ်မျ ်း သှိုို့မဟုတ် စ ရင််းပှိုင်ရှင်မျ ်း၏ အဘထ က်အထ ်းမျ ်း မှေ်ကေ်မှု၊ အဆှိုပါ 
စ ရင််းမျ ်းကှို အဖခ ်းဘသ  ဘငဘွရ်းဘကက်းဘရ်းအြွွဲျှို့အစည််းမျ ်းတွင် ထှိေ််းသှိမ််းထ ်းဖခင််းရှှိမရှှိတှိုို့ကှို 
သက်ဘသဖပရေ်တ ဝေ်မရှှိပါ။ အဖခ ်းဘသ  ဘဏ်မျ ်း သှိုို့မဟုတ် အြွွဲျှို့အစည််းမျ ်းသှိုို့ ဘငွဘပ်းဘချမှုမျ ်းနှင ် 
ဘငလွ ွဲဘဖပ င််းမှုမျ ်းဖပြုလုပ်ရ တွင် လက်ခ မည ်ဘဏ်မျ ်းမှ လက်မခ ဖခင််း သှိုို့မဟုတ် ဖငင််းပယ်ဖခင််းမျ ်း 
သှိုို့မဟုတ် လက်ခ မည ်ဘဏ်မျ ်း၊ သှိုို့မဟုတ် ဘငွဘပ်းဘချသည ်အြွွဲျှို့အစည််းမျ ်းမှ ဘငွလက်ခ သူ၏စ ရင််းသှိုို့ 
ဘငထွည ်သွင််းရ တွင် ပျက်ကွက်မှု၊ ဘနှ င ်ဘနှ်းကကေို့်ကက မှု သှိုို့မဟုတ် အမှ ်းအယွင််းမျ ်းဘကက င ် Customer မှ 
ခ စ ်းရ ဘသ  ဆ ု်းရ ှု်းမှုမျ ်း သှိုို့မဟုတ် ေစ်ေ မှုမျ ်းအတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ်တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၈.၇။ Electronic data ြလှယ်ဖခင််းလုပ်ဘဆ င်ချက်တစခ်ုခု သှိုို့မဟုတ် အ ်းလ ု်းကှို ဘဆ င်ရွက်ရေ် ဘဏ်မှ 
ဘထ က်ပ  ထ ်းဖခင််းမရှှိဘသ  network ဖပတ်ဘတ က်ဖခင််းဘကက င ် Customer  မှ ခ စ ်းရနှိုင်ဘသ  တှိုက်ရှိုက် 
သှိုို့မဟုတ် သွယ်ဝှိုက်ဘသ  ဆ ု်းရ ှု်းမှု သှိုို့မဟုတ် ေစေ် မှုမျ ်းအတွက် Customer အဘေဖြင ် ဘဏ်အ ်းတ ဝေ် 
ရှှိသည်ဟု မှတ်ယဖူခင််းမဖပြုရ။ 

၈.၈။Customer သှိုို့မဟုတ် Customer User တစ်ဦ်းသည် data သှိုို့မဟုတ် အချက်အလက်တစခ်ုခုကှိ ု ၎င််းတှိုို့ 
အတွက် ရည်ရွယ်ထ ်းဖခင််းမဟုတ်ဘသ  Business Internet Banking/ဝေ်ဘဆ င်မှုမျ ်းမှ လက်ခ ရရှှိ 
သှိုို့မဟုတ် ထုတ်ယမူှိပါက CB Bank သှိုို့ချက်ချင််းအဘကက င််းကက ်းရမည်ဖြစ်သည်။ တချ ှိေ် တည််းတွင်ပင် 
၎င််းတှိုို့အဘေဖြင ် လက်ခ ရရှှိဘသ  သှိုို့ဟုတ် ဖပေ်လည်ရယူထ ်းဘသ အချက်အလက်မျ ်းကှို ပယ်ြျက် 
ြျက်ဆီ်းရေ် ချက်ချင််းဘဆ င်ရွက်ပပီ်းဘေ က် အဆှိုပါ အချက်အလက်မျ ်းသည် ပယ်ြျက်ြျက်ဆီ်း 
ပပီ်းဖြစ်ဘကက င််းကှို အလ ်းတူပင် ဘသချ စွ လုပ်ဘဆ င်ပစရမည့်။  

၈.၉။ CB Bank Business Internet Banking တွင် ည ေ်ကက ်းချက် သှိုို့မဟုတ် ဘတ င််းဆှိုချက်မျ ်းမှတဆင ် 

download ရယူနှိုင်ဘသ  ဘဏ်စ ရင််းရှင််းတမ််းမျ ်းသည် ဖပေ်လည်စစုည််းရေ်နှင ် မှတ်တမ််းထ ်းရှှိဖခင််း 

ဆှိုင်ရ ကှိစစရပ်မျ ်းအတွက်သ  ရည်ရွယ်ပါသည်။ ၎င််းတှိုို့သည် အသှိအမှတ်ဖပြုဘဏ်စ ရင််းရှင််းတမ််းမျ ်း 

မဟုတ်ဘွဲ တရ ်းဝင် သှိုို့မဟုတ် ဥပဘေဆှိုင်ရ ကှိစစရပ်မျ ်းအတွက် အသ ု်းမဖပြုသင ်ပါ။ စ ရင််းရှင််းတမ််းြှိုင် တွင် 

တှိကျ၍ ဘေ က်ဆ ု်းဖြစ်ဘသ  အချက်အလက်မျ ်းကှို ပ  ပှို်းဘပ်းနှိုင်ရေ်ကကှိြု်းပမ််းမှုမျ ်း ဖပြုလုပ်လျက် ရှှိ ဘသ ်လည််း 

ကွွဲလွွဲမှုမျ ်း ဖြစ်ဘပေါ်နှိုင်ပါသည်။ အချက်အလက်မျ ်းကှို မှေ်ကေ်မှုရှှိမရှှိ သ ု်းသပ်စစ်ဘဆ်းရေ်နှင ် 

အမှ ်းတစ်စ ုတစ်ရ ရှှိပါက ဘဏ်သှိုို့ ဘဖြရှင််းနှိုင်ရေ် ချက်ချင််းသတင််းဘပ်းပှိိုု့ရေ်မှ  Customer တစ်ဦ်းတည််း 

၏တ ဝေ်ဖြစ်ပါသည်။ data ချ ှိြု်းဘြ က်မှု၊ data errors မျ ်း သှိုို့မဟုတ် ခွင ်ဖပြုချက်မရှှိဘသ  

ဝင်ဘရ က်သ ု်းစွွဲမှုမျ ်းအပါအဝင် မည်သည ် စ ရင််းရှင််းတမ််းပ စု ကှိုမဆှို download ရယူဖခင််း သှိုို့မဟုတ် 

အသ ု်းဖပြုဖခင််းဘကက င ်ဖြစ်ဘပေါ်လ နှိုင်ဘသ  ထှိခှိုက်ေစ်ေ မှုမျ ်းနှင ် ဆ ု်းရ ှု်းမှုမျ ်းအတွက် ဘဏ်အဘေဖြင ် 

တ ဝေ်မရှှိပါ။ 

၈.၁၀။Customer အဘေဖြင ် Business Internet Banking သှိုို့မဟုတ် ဝေ်ဘဆ င်မှုတစ်ရပ်ကှို အသ ု်းမဖပြုမီ    

Customer user တှိုင််းသည် Business Internet Banking ၏ features နှင ် settings မျ ်းကှို အဖပည ် 

အဝေ ်းလည်သဘဘ ဘပါက်ဘအ င် ဘသချ စ ွ ဘဆ င်ရွက်ရမည်။  

၈.၁၁။ Customer သည် Customer User ၏ ဘဆ င်ရွက်ချက်တှိုင််းအတွက ်တ ဝေ်ရှှိသည်။ 

၉။ ဝန်ဆဆာင်ခမျာ်းနှင ် ဆကာ်မရှင် 

၉.၁။ဘဏ်အဘေဖြင ် Customer ထ မှ ဥပဘေအရတှိကျစ ွ သတ်မှတ်ထ ်းဘသ  အခွေ်မျ ်းနှင ် ဝေ်ဘဆ င်ခမျ ်း ကှို 

ဘက က်ခ ပှိုင်ခွင ်ရှှိသည်၊ 
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၉.၂။Customer သည် ဘအ က်ပါတှိုို့နှင ်စပ်လျဉ််း၍ ကျသင ်ဘသ ဝေ်ဘဆ င်ခမျ ်း၊ ဘက ်မရှင်မျ ်းနှင ် ထပ် 

ဘဆ င််းကျသင ်ဘငွမျ ်းအ ်းလ ု်းကှို ဘဏ်မှ အခါအ ်းဘလျ ်စ ွ သတ်မှတ်ဖပဌ ေ််းထ ်းဘသ နှုေ််းထ ်းမျ ်းနှင ် 

ဘငဘွပ်းဘချမှု ေည််းလမ််းမျ ်း အတှိုင််း ဘပ်းဘဆ င်ရေ် တ ဝေ်ရှှိသည်။ 

  - ဝေ်ဘဆ င်မှုမျ ်းဘပ်းအပ်ဖခင််း၊ 

 -ည ေ်ကက ်းချက်တစရ်ပ်ရပ်ကှို အဘက င်အထည်ဘြ ်ဖခင််း သှိိုု့မဟုတ် အတည်ဖပြုဖခင််း၊ 

 - မည်သည ် Security Token၊ User ID သှိုို့မဟုတ ် Password ကှိုမဆှို Customer သှိုို့မဟုတ် မည်သည ် 

Customer User ထ သှိုို့မဆှို ထုတ်ဘပ်းဖခင််း သှိုို့မဟုတ် ဘပ်းအပ်ဖခင််း၊ နှင ် 

 -ဘဏ်မှ အခါအ ်းဘလျ ်စ ွ သတ်မှတထ် ်းဘသ  အဖခ ်းဘသ  transactions မျ ်း။ 

၉.၃။ဘဏ်အဘေဖြင ် Customer မှ ဘဏ်သှိုို့ဘပ်းဘဆ င်ရေ်ရှှိဘသ  သှိုို့မဟုတ် ဘပ်းဘဆ င်ရမည ် ဝေ်ဘဆ င်ခ မျ ်း၊ 

ဘက ်မရှင်မျ ်း သှိုို့မဟုတ် အဖခ ်းဘသ ဆက့်စပ့်ဝန့်ပဆြောင့်ြမ ြော်းအတ က့် 

ကက ိုတင့်အသ ပပ်းထြော်းသည ့်နှုန့််းထြော်းမ ြော်းအတ ိုင့််း အချ ှိေ်မဘရွ်း ဘဏ်စ ရင််းမှ နှုတ်ယူခွင ်ရှှိသည်။ 

၁၀။ Authorization to Disclose Information Clause (သတင််းအချက်အလက်မျော်း ထုတ်ဆ ော်ဆ  ောကကော်းခွင ်) 

၁၀.၁။ Customer အဘေဖြင ် Customer ၊ Customer User ၊ Company User ဘဏ်စ ရင််း သှိုို့မဟုတ် ည ေ်ကက ်း 

ချက်မျ ်းနှင ် စပလ်ျဉ််းသည ်အချက်အလက်မျ ်းအ ်းလ ု်းကှို ဘအ ကပ်ါတှိုို့ထ သှိုို့ အခါအ ်းဘလျ ်စွ  

ထုတ်ဘြ ်ဘဖပ ကက ်းရေ် ဘဏ်နှင ် ဘဏ့်၏ ဝေ်ထမ််းမျ ်းကှို အတှိအလင််းနှင ် ဘဖပ င််းလွဲဖခင််းမရှှိဘွဲ 

အခွင ်အ ဏ ဘပ်းအပ်၍ ခွင ်ဖပြုပါသည်။ 

  (က) Business Internet Banking ကှို ဝင်ဘရ က်၍အသ ု်းဖပြုဘသ  မည်သည ် Customer မဆှို၊ 

  (ခ)ဖမေ်မ နှိုင်င ရှှိ တရ ်းရ ု်းမျ ်း၊ အစှို်းရအြွွဲျှို့အစည််းမျ ်းနှင် တရ ်းဝင်အ ဏ ပှိုင်မျ ်းအ ်းလ ု်းနှင ် သက်ဆှိုင် ရ  

ဥပဘေမျ ်းအရ ထုတ်ဘြ ်ဘဖပ ကက ်းရေ်လှိုအပ်သည ်ဘေရ တွင်၊ 

 (ဂ)အဆှိုပါအချက်အလက်မျ ်းကှို ဘဏ်တွင် သှိမ််းဆည််းရေ် သှိုို့မဟုတ် ဘဏ်သှိုို့ လ ွဲဘဖပ င််းရေ်အတွက် 

မည်သည ် depository system သှိုို့မဆှို၊ 

 (ဃ)ဘဏ်၏ အကက ဘပ်းမျ ်းထ သှိုို့။ 

၁၁။ အဆ ွဆ ွ 

၁၁.၁။Customer သည် ၎င််းတှိုို့၏ အချက်အလက်မျ ်းကှိုဖပင်ဆင်ဖခင််းမျ ်းနှင ်ပတ်သက်၍ ဘဏ်သှိုို့ စ ဖြင ် ဘရ်း 

သ ်း၍ဘသ ်လည််းဘက င််း ဘဏ်မှ အခါအ ်းဘလျ ်စွ  သတ်မှတ်သဘဘ တူထ ်းဘသ  အဖခ ်းဘသ  

ေည််းလမ််းမျ ်းဖြင ် ဆက်သွယ်ဘဆ င်ရွက်ရမည်။ Customer သည် သက်ဆှိုင်ရ  လုပ်ထ ု်းလုပ် ေည််းမျ ်း 

ဖပင်ဆင်ဖခင််းမျ ်းအ ်း အဘက င်အဘက င်အထည်ဘြ ်ဘဆ င်ရွက်ဖခင််းမတှိုငမ်ီ  ဖြစ်ဘပေါ်လ နှိုင် ဘသ  

ဆ ု်းရ ှု်းနှိုင်ဘဖခမျ ်းနှင ် အကျ ှိြု်းဆက်မျ ်းအ ်းလ ု်းအတွက် တ ဝေ်ရှှိပါသည်။ 

၁၁.၂။ဤတွင်ဘြ ဖ်ပထ ်းဘသ  အဘကက င််းကက ်းစ မျ ်းနှင ် အဖခ ်းဘသ ဆက်သွယ်ဘဆ င်ရွက်မှုမျ ်းအ ်းလ ု်း 

(ဤသဘဘ တူညီချက်အရ ဖပင်ဆင်ဖခင််း၊ စေွို့်လ တ်ဖခင််း သှိုို့မဟုတ် သဘဘ တူညီဖခင််း အပါအဝင်) ကှို စ ဖြင ် 

(facsimile transmission၊ telex သှိုို့မဟုတ် telecopier နှင  ် electronic mail မျ ်းအပါအဝင်) ဘပ်းပှိုို့ပြင့််း 

သှိုို့မဟုတ ်ဘဏ့်မ  သတ့်မ တ့်ထြော်းပသြော နည့််းလမ့််းမ ြော်းမ  သင ့်ပတြော့်သည ့် နည့််းလမ့််းပြင ့် ဖပြုလုပ်ရမည်ဖြစ်ပပီ်း 

ရည်ည ေ််းလှိဘုသ  လက်ခ မည ်သူထ သှိုို့ဘပ်းပှိုို့ရမည်ဖြစသ်ည်။ ဤသဘဘ  တူညီချက်တွင် 
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အဖခ ်းေည််းလမ််းဘြ ်ဖပထ ်းသည်မှလွွဲ၍ ဆက်သွယ်ဘဆ င်ရွက်မှုမျ ်း (facsimile transmission၊ telex 

သှိုို့မဟုတ ်telecopier နှင  ်electronic mail မျ ်းအပါအဝင်)အ ်းလ ု်းကှို ဘအ က်ဘြ ်ဖပပါအတှိုင််းဘပ်းအပ်မှသ  

သှိုို့မဟုတ် အဘကက င််းကက ်းသည ်အခါမှသ လ င် မှေ်ကေ်စွ ဘပ်းပှိုို့ ဖခင််းဖြစသ်ည်ဟု မှတ်ယမူည်ဖြစ်သည်- 

 (၁) ကှိုယ်တှိုင်ကှိုယ်ကျဘပ်းပှိုို့ဖခင််း၊ သှိုို့မဟုတ် 

 (၂)စ တှိုကဖ်ြင ်ဘပ်းပှိိုု့ဖခင််းဖြစပ်ါက ဘဖပစ ဖြင ်၊ သှိုို့မဟုတ် 

 (၃)facsimile transmission ဖြင ်ဘပ်းပှိုို့ဖခင််းဖြစပ်ါက ဆက်သွယ်ဘဆ င်ရွက်မှုသည် အလုပ်ချ ှိေ်အတွင််း 

ဘအ င်ဖမင်စွ ဘပ်းပှိုို့ခွဲ သည ် ဘေို့ရက်တွင်၊ သှိုို့မဟုတ် 

 (၄)electronic mail ဖြင ်ဘပ်းပှိိုု့ပါက ဘတ င််းခ ထ ်းဘသ လက်ခ ရရှှိဘကက င််းအဘကက င််းကက ်းစ  (receipt 

requested notice) ကှို လက်ခ မည ်သူထ မှ ဘပ်းပှိုို့သည်ဖြစဘ်စ၊ မဘပ်းပှိုို့သည်ဖြစ်ဘစ လက်ခ မည ်သူ၏ email 

address သှိုို့ဘရ က်ရှှိဘကက င််း အတည်ဖပြုချက်ကှို ဘပ်းပှိုို့သူမှ ရရှှိလ င်။ 

 ၁၁.၃။ဘဏ်သည် ဤစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချက်မျ ်းကှို ဖပြုဖပင်ဘဖပ င််းလွဲရေ် ဘအ က်ဘြ ်ဖပပါ ေည််းလမ််းမျ ်း  

အပါအဝင် ေည််းလမ််းအမျ ှိြု်းမျ ှိြု်းဖြင ် ဆက်သွယ်ဘဆ င်ရွက်နှိုင်သည်။ 

 (က)Customer အ ်း ဘပ်းထ ်းသည ် ဘဏ်စ ရင််းရှင််းတမ််း (Statements of Account) တွင် အဆှိုပါ 

ဘဖပ င််းလွဲဘဆ င်ရွက်မှုမျ ်းကှိုထည ်သွင််းဖခင််းဖြင ်လည််းဘက င််း၊ 

(ခ)အဆှိုပါဘဖပ င််းလွဲမှုဘဆ င်ရွက်မျ ်းကှို ဘဏ်ခွွဲမျ ်း သှိုို့မဟုတ် automated teller machines (ATM) တွင် 

အဆှိုပါ ဘဖပ င််းလွဲဘဆ င်ရွက်မှုမျ ်းကှို ဘြ ်ဖပဖခင််းဖြင ်လည််းဘက င််း၊ 

(ဂ)ဘဏ်၏ တရ ်းဝင် website တွင် အဆှိုပါ ဘဖပ င််းလွဲဘဆ င်ရွက်မှုမျ ်းကှိ ုဘြ ဖ်ပဖခင််းဖြင ် လည််းဘက င််း၊  

(ဃ)electronic mail သှိုို့မဟုတ် စ ဖြင ် အဘကက င််းကက ်းစ မျ ်းဘပ်းပှိုို့ဖခင််းဖြင ်လည််းဘက င််း၊ 

(င)အဆှိုပါဘဖပ င််းလွဲဘဆ င်ရွက်မှုမျ ်းကှို သက်ဆှိုင်ရ သတင််းစ မျ ်းတွင် ဘကက ်ဖင ထည ်သွင််းဖခင််း 

အ ်းဖြင ်လည််းဘက င််း၊ 

(စ)ဘဏ်၏ ကှိုယ်ပှိုငဆ် ု်းဖြတ်ချက်အရ သတ်မှတထ် ်းဘသ  အဖခ ်းဘသ  ဆက်သွယ်ဘရ်းေည််းလမ််းမျ ်း ကှို 

အသ ု်းဖပြုဖခင််းဖြင ်လည််းဘက င််း။ 

၁၁.၄။ဘဏ်သည် Business Internet Banking ဝေ်ဘဆ င်မှု တစရ်ပ်လ ု်းကှိုဖြစ်ဘစ၊ တစစ်ှိတ်တစပ်ှိုင််း ကှိုဖြစ်ဘစ 

အဘကက င််းဖပချက် သှိုို့မဟုတ် အဘကက င််းကက ်းစ တစစ် ုတစ်ရ  ဘပ်းဖခင််းမရှှိဘွဲ အချ ှိေ်မဘရွ်း ရပ်စွဲနှိုင်သည်။ 

ဘဏ်အဘေဖြင ် အဆှိုပါ ရပ်စွဲဖခင််းဘကက င ်ဖြစဘ်ကက င ် ဆ ု်းရ ှု်းမှု သှိုို့မဟုတ် ေစေ် မှု တစ်စ ုတစရ် အတွက် 

တ ဝေ်ရှှိမည်မဟုတ်ပါ။ 

၁၁.၅။Customer သည် ဘဏ်သှိုို့ အေည််းဆ ု်းရက် (၃၀) ကကှိြုတင်၍ အဘကက င််းကက ်းစ ဘရ်းသ ်းဘပ်းပှိုို့ပပီ်း ဘဏ်မှ 

၎င််းအသ ု်းဖပြုဘသ  electronic ဝေ်ဘဆ င်မှုကှို ရပ်စွဲနှိုင်သည်။ 

၁၂။ Governing Law and Jurisdiction  

ဤစည််းကမ််းသတ်မှတ်ချကမ်ျ ်းကှို ဖပညဘ်ထ ငစ်ုသမမတဖမေ်မ နှိုင်င ဘတ ်၏ ဥပဘေမျ ်းနှင ်အညီ အဓှိပပါယ်ြွင ် 

ဆှိခုျက်နှင  ် ဖပဌ ေ််းချက်မျ ်းအတှိုင််း လှိုက်ေ ဘဆ င်ရွက်ရမည်ဖြစ်သည။် သှိုို့ရ တွင် ဘဏ်သည် ဖပည်ဘထ င်စု 

သမမတဖမေ်မ နှိငု်င ဘတ ်အတွင််းတွငဖ်ြစ်ဘစ၊ ဘဏ်မှသင ဘ်တ ်သည်ဟု ယူဆသည ် အဖခ ်းဘသ အရပ်ဘေသ 

တစ်ခုတွင်ဖြစဘ်စ Customer အ ်း အဘရ်းယူမှုမျ ်း သှိုို့မဟုတ် ဥပဘေအရ တရ ်းစွွဲဆှိုမှုမျ ်းကှို ဘဆ င်ရွက် 

နှိုင်သည်။ 

 


